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DELIBERATION N°2025-699
relative au rapport d'observations définitives de la chambre territoriale des comptes (CTC)
de Nouvelle-Calédonie du 6 mars 2025 relatif au
contréle des comptes et de la gestion des casinos de Nouméa

Le conseil municipal de la ville de Nouméa, réuni en séance publique, le 27 mai 2025

VU la loi organique n° 99-209 du 19 mars 1999 modifiée relative a la Nouvelle-Calédonie,

VU la loi n® 99-210 du 19 mars 1999 modifiée relative a la Nouvelle-Calédonie,

VU le code des communes de la Nouvelle-Calédonie,

VU le code des juridictions financiéres, notamment son article L. 262-69,

VU le rapport d’observations définitives de la chambre territoriale des comptes de

Nouvelle-Calédonie relatif au contrble des comptes et de la gestion des casinos de Nouméa,
arrété le 6 mars 2025 et notifié a la Ville dans sa version définitive le 30 avril 2025,

VU la note explicative de synthése n° 2025/52 du 21 mai 2025,

Aprés en avoir délibéré,
PREND ACTE :
ARTICLE 1&/

Le conseil municipal prend acte du fait que le rapport d’observations définitives relatif au
contréle des comptes et de la gestion des casinos de Nouméa a compter de I'exercice 2019, arrété
par la chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calédonie le 6 mars 2025 et notifié a la Ville,
dans sa version définitive, le 30 avril 2025, a été inscrit a I'ordre du jour de la séance publique du
conseil municipal du 27 mai 2025, annexé a la convocation adressée le 21 mai 2025 a chacun de
ses membres et a fait 'objet d’'un débat en séance publique du conseil municipal le 27 mai 2025.

ARTICLE 2/

Le délai de recours devant le tribunal administratif de Nouvelle-Calédonie contre le
présent acte est de deux mois a compter de sa publication.

Le tribunal administratif peut étre saisi par l'application informatique « Télérecours
citoyens » accessible par le site Internet www.telerecours.fr.
ARTICLE 3/

Le maire est chargé de l'exécution de la présente délibération qui sera enregistrée,

transmise au commissaire délégué de la République pour la province Sud et publiée par voie
électronique.


http://www.telerecours.fr/
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SYNTHESE

Un casino est un établissement comportant habituellement trois activités distinctes : le
jeu, ’animation et la restauration. L’environnement juridique des casinos se caractérise de
longue date par un fort encadrement par les pouvoirs publics. Ces établissements de jeux se
sont historiquement développés dans les stations balnéaires ou thermales et de facon plus
précoce dans les métropoles.

En Nouvelle-Calédonie, la création du premier casino remonte a 1974. On compte
aujourd’hui deux casinos, le Grand Casino et le Casino Royal, tous deux implantés & Nouméa
et possédant le méme exploitant, la societé en nom collectif Casino de Nouméa.

Le secteur des casinos n’avait jusqu’a présent pas fait I’objet d’un controle spécifique
par la chambre territoriale des comptes de la Nouvelle-Calédonie. Compte tenu des singularités
du cadre juridique des casinos en Nouvelle-Calédonie et des enjeux financiers qui s’attachent a
ces établissements dans un contexte de dégradation des finances publiques locales, la chambre
a inscrit a son programme 2024 le contréle des casinos de Nouméa pour les exercices 2019 et
suivants avec pour objectifs de dresser un bilan de 1’activité de ces établissements, d’examiner
la situation financiére de leur société exploitante et d’analyser les retombées directes
(financieres notamment) ou indirectes de la présence des casinos.

Ce contréle a été ouvert simultanément a 1’égard de la société en nom collectif Casino
de Nouméa et de la commune de Nouméa, partie contractante des cahiers des charges conclus
pour I’exploitation des deux casinos. Il correspond ainsi a un controle coordonné tel que prévu
a D’article R. 262-117-1 du code des juridictions financieres selon lequel « les observations
issues du controle coordonnée de plusieurs organismes relevant de la compétence de la
chambre régionale des comptes et figurant a son programme peuvent donner lieu a un unique
rapport d’observations provisoires ».

Une réglementation des casinos spécifique en Nouvelle-Calédonie, des cahiers des
charges avec la commune de Nouméa dépourvus de véritable portée

La réglementation des casinos en Nouvelle-Calédonie est marquée par un partage des
compétences entre I'Etat et les institutions locales. En France hexagonale, les casinos sont
soumis a un principe d'interdiction avec des dérogations possibles pour certaines communes.
En Nouvelle-Calédonie, cette interdiction est également en vigueur, mais des autorisations
peuvent étre accordées dans les communes possédant des infrastructures touristiques,
notamment hoteliéres, de haut niveau.

L'arrété du haut-commissaire de la République du 26 ao(t 2003 régit actuellement les
établissements de jeux, imposant des critéeres stricts pour l'autorisation et le fonctionnement des
casinos. Les autorisations sont temporaires et doivent étre renouvelées périodiquement. Leur
durée maximale est fixée a dix-huit ans, contrairement aux cahiers des charges conclus avec la
commune d’implantation qui ne peuvent dépasser cing ans.

Les cahiers des charges actuels pour les deux casinos de Noumea ont jusqu’a présent
revétu un caractére succinct et peu opérant, manquant de précision sur les engagements des
exploitants, notamment en matiere de développement touristique et culturel. La commune de
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Nouméa n'effectue pas de suivi rigoureux de ces cahiers des charges, ce qui est en contradiction
avec le renforcement réglementaire de leur portée. La chambre recommande |’élaboration d’un
cadre contractuel robuste pour les deux casinos, incluant des engagements précis et un contréle
effectif par la commune. Elle constate que le nouveau cahier des charges signé en décembre
2024 pour le Grand Casino, établi pour un an, va dans ce sens.

Au regard de la jurisprudence administrative, les cahiers des charges relatifs a
I’exploitation des casinos peuvent étre analysés comme des conventions de délégation de
service public. Cela impliquerait en principe une mise en concurrence préalable, ce qui n'a
jamais été le cas jusqu’a présent en Nouvelle-Calédonie. Le cadre juridique actuel, au surplus,
est peu propice a I’engagement d’une telle procédure en raison de la durée trés limitée des
cahiers des charges, ce qui rend la qualification de délégation de service public inopérante.
Selon la chambre, une évolution de ce cadre juridique serait souhaitable.

La société Casino de Nouméa, filiale de la société des hbtels de Nouméa, assure un
pilotage centralisé des deux casinos

Constituée en janvier 1995 a I’époque de la reprise de I’exploitation du Casino Royal,
la société Casino de Nouméa est contrdlée par la société des hotels de Nouméa, elle-méme
filiale de PromoSud, société d’économie mixte de la province Sud. Son statut de société en nom
collectif implique une forte responsabilité et solidarité des associés.

Le cadre statutaire et la répartition du capital social sont demeurés relativement stables.
La société des hétels de Nouméa détient pres de 90 % des parts sociales, aux cotés de deux
associés minoritaires, et possede ainsi un poids prépondérant dans les prises de décisions.

Le fonctionnement de la gouvernance est globalement satisfaisant. Le gérant dispose de
pouvoirs étendus, les associés se prononcent réguliérement soit en assemblée générale soit par
le biais de consultations écrites. La chambre constate toutefois que le délai de communication
des informations en amont de I’assemblée générale n’est pas toujours respecté et invite donc la
société a y veiller. En outre, ’organisation actuelle de la gérance, sous la forme d’une
cogérance, semble fragile au regard du texte des statuts qui n’envisage pas cette possibilité.

La société Casino de Nouméa assure un pilotage centralisé des deux casinos a travers
des objectifs stratégiques transversaux, une équipe de direction commune et une mutualisation
des fonctions support.

L’immobilier des deux casinos est maitrisé, la société Casino de Nouméa étant
propriétaire des murs du Casino Royal et locataire de ceux du Grand Casino, pris a bail aupres
d’une société civile immobiliere émanation de la société¢ d’économie mixte PromoSud. La
rénovation du Casino Royal est envisagée depuis plusieurs années mais n’a pas a ce jour, méme
si plusieurs études ont été entreprises, débouché sur la présentation d’un projet en assemblée
générale, qui avait pourtant été annoncée a horizon 2022.
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Une activité de jeux trés encadrée, dont la croissance est portée par les machines a
SOuUSs ; des actions mises en ceuvre pour lutter contre ’addiction au jeu

Les casinos sont soumis a une réglementation stricte, avec un contrdle exercé par la
police des jeux et la direction des services fiscaux. La police des jeux assure la surveillance des
équipements de jeu, la conformité aux reglements, et le respect des obligations fiscales et
sécuritaires. Elle surveille les activités quotidiennes des casinos.

Les activités des casinos incluent les jeux, la restauration et I'animation. L'activité de
jeu est trés prépondérante. Elle est divisee entre machines a sous et jeux de table, incluant les
jeux électroniques. La reglementation autorise un nombre spécifique de machines a sous par
table de jeu installée. Les produits bruts des jeux fluctuent mais montrent une tendance positive,
avec une augmentation notable en 2023, exercice durant lequel ils ont atteint 5,26 MdF CFP.
Les machines a sous représentent a elles seules prés de 90 % du produit brut des jeux des
casinos.

L'activité restauration est structurellement déficitaire, bien que des efforts soient faits
pour en améliorer les résultats. Des investissements ont été réalisés pour diversifier I'offre de
restauration, avec l'introduction du concept de "Résidence des chefs" au Grand Casino.
L'activité animation et spectacles est en développement. Elle est rattachée comptablement a la
restauration.

La fréquentation des casinos, qui avait été impactée par la crise sanitaire, a connu une
évolution tres favorable en 2023-2024 mais a fléchi suite aux troubles a 1’ordre public survenus
dans I’agglomération. Elle est notamment analysée via les entrées (toutes personnes transitant
par les casinos) et le trafic (joueurs sur les machines). Les casinos fonctionnent avec un systeme
"full cashless”, obligeant I'utilisation de cartes magnétiques pour jouer sur les machines. Cela
permet une analyse rationnelle de la fréquentation et du niveau de jeu. Les données de
fréguentation demeurent néanmoins perfectibles car les informations relatives aux jeux de table
sont incompletes.

La société Casino de Nouméa a mis en place des mesures pour lutter contre I'addiction
au jeu, en s'inspirant des dispositions métropolitaines tout en adaptant ces mesures aux
specificités locales dans le cadre d’un programme « jeu responsable ». Ce dernier comporte
trois axes : prévention joueur (mesures d’auto-protection et auto-exclusion), communication
(sensibilisation du grand public), et accompagnement (identification et suivi des
comportements a risque). Les résultats sont encourageants mais nécessitent une mise en ceuvre
compléte de l'axe prévention et accompagnement afin de mieux identifier les joueurs
pathologiques.

Une situation financiére favorable de la société Casino de Nouméa, une contribution
significative aux recettes fiscales des collectivités

La tenue des comptes est rigoureuse, avec une certification par les commissaires aux
comptes et une approbation des résultats par I'assemblée générale.

La situation financiere de la société Casino de Nouméa a connu une évolution financiere
favorable entre 2019 et 2023. Les charges sont maitrisées, principalement composees d'imp6ts
et taxes et de charges de personnel. Les indicateurs financiers sont favorablement orientés : la
capacité d'autofinancement a augmenté de 44 % entre 2019 et 2023, atteignant 1,18 MdF CFP
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en 2023. Ces bons résultats s’expliquent principalement par le volume de jeu sur les machines
a sous — c’est-a-dire le montant total des mises — dont les recettes ont représenté en moyenne
83 % du chiffre d’affaires de la société. Ces résultats sont d’autant plus remarquables au regard
du taux de redistribution en faveur des clients, la société Casino de Nouméa affichant un taux
superieur a celui fixé par la réglementation.

Le résultat de I’exercice clos au 30 septembre 2024, de 756,2 MF CFP, bien qu’en baisse
par rapport au précédent exercice, s’établit a un niveau supérieur a celui de I’exercice clos en
2019 (644,1 MF CFP).

La trésorerie nette est nettement excédentaire dépassant le milliard de francs au titre des
exercices clos en 2022 et 2023. Elle est toutefois impactée par le versement mensuel des taxes
sur les jeux et la distribution des résultats aux associés. En effet, la société distribue I’ intégralité
de son résultat a ses associés, a proportion du nombre de leurs parts sociales. Principale
bénéficiaire, la société des hotels de Nouméa s’est ainsi vue distribuer 3,14 MdF CFP entre
2019 et 2023.

Conséquence directe, la société a eu recours a divers emprunts, principalement des préts
garantis par I’Etat pour un montant total de 1 MdF CFP entre 2020 et 2021 afin de faire face &
ses charges de structure lors de la crise sanitaire. Les autres emprunts souscrits ont permis quant
a eux de financer en partie ses investissements. A ce propos, la société affiche une politique
d’investissement qui n’est pas a la hauteur de ses objectifs entre 2019 et 2024, le montant réel
des investissements s'étant établi en moyenne a59 % du budget alloué. A la cloture de I’exercice
2023, la dette est contenue avec un ratio d'endettement financier faible de 18,6 %, laissant
entrevoir des marges de manceuvre pour lever de nouveaux capitaux. La chambre recommande
a la société d’élaborer une programmation pluriannuelle des investissements et d’en assurer le
suivi afin d’améliorer la planification de ses investissements.

Les deux casinos contribuent de fagon tres significative aux recettes fiscales des
collectivités du territoire. Les taxes sur les produits des jeux, apres une baisse sensible en
2020-2021 lors de la crise sanitaire, ont atteint 2,5 MdF CFP en 2023. Marquée par des troubles
a ’ordre public a compter du mois de mai, I’année 2024 voit le montant des taxes revenir au
niveau de 2019 (1,84 MdF CFP) alors que les premiers mois de I’année marquaient une
tendance haussiére. La principale bénéficiaire des taxes sur les jeux est la province Sud pour
laquelle les centimes additionnels ont représenté en cumul 8,8 MdF CFP entre 2019 et 2024,
tandis que les taxes au profit de la commune de Noumea via le prélevement sur le produit net
des jeux se sont elevées a 2 MdF CFP.

En revanche, les retombées indirectes, notamment touristiques, liées a la présence des
casinos sont difficiles a évaluer.

A I’issue de son contrdle, la chambre formule trois recommandations a destination de la
société en nom collectif Casino de Nouméa et une a destination de la commune de Nouméa.
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RECOMMANDATIONS

Recommandation n° 1. (commune de Nouméa) : Définir en lien avec la société Casino de
Nouméa un cadre contractuel plus ambitieux pour 1’exploitation de chacun des deux casinos,
comportant une definition des engagements de la société en matiére de développement
touristique et de manifestations culturelles et artistiques ainsi que des modalités du contrdle de
la commune, assortie d’indicateurs permettant d’en assurer le suivi (échéance : fin 2025).

Recommandation n° 2. (SNC Casino de Nouméa) : Mentionner dans les statuts de la société
la possibilité de nommer un ou plusieurs gérants (échéance : 2026).

Recommandation n® 3. (SNC Casino de Nouméa) : Réaliser les études du projet de rénovation
du Casino Royal et présenter le projet en assemblée générale aux fins de validation (échéance :
2026).

Recommandation n°® 4. (SNC Casino de Nouméa) : Elaborer une programmation pluriannuelle
des investissements et en assurer le suivi (échéance : 2025).
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PROCEDURE

Le controle des comptes et de la gestion, défini a Darticle L. 262-6 du code des
juridictions financieres, consiste a Vérifier, sur pieces et sur place, la régularité des recettes et
des dépenses et I’emploi régulier des crédits, fonds et valeurs et a examiner la régularité des
actes de gestion, I’économie des moyens mis en ceuvre et I’évaluation des résultats atteints par
rapport aux objectifs fixés par 1’organe délibérant.

Dans le cadre de son enquéte portant sur les casinos de Nouméa, la chambre a examiné
les comptes et la gestion de la société en nom collectif Casino de Nouméa et de la commune de
Noumea a partir de 2019.

Le contr6le a été mené selon les dispositions prévues par le code des juridictions
financieres, précisées par le recueil des normes professionnelles applicables aux chambres
régionales et territoriales des comptes. Trois principes fondamentaux gouvernent 1’exécution
des travaux de la chambre : I’indépendance, la contradiction et la collégialité. L’indépendance
institutionnelle de la chambre et I’indépendance statutaire de ses magistrats garantissent que les
controles effectués et les conclusions tirées le sont en toute libert¢ d’appréciation. La
contradiction implique que toutes les observations faites et recommandations formulées sont
systématiquement soumises aux personnes ou responsables des organismes concernés et
qu’elles ne sont rendues définitives qu’apres prise en compte des réponses regues et, s’il y a
lieu, audition. Les réponses obtenues au rapport d’observations définitives sont présentées en
annexe du document publié. La collégialité intervient pour conclure les principales étapes de
la procédure et les observations sont examinées et délibérées de facon collégiale par une
formation comprenant au moins trois magistrats.

Les différentes étapes de la procédure sont présentées en annexe n°1.
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INTRODUCTION

Un casino est un établissement comportant habituellement trois activités distinctes : le
jeu, I’animation et la restauration. L’environnement juridique des casinos se caractérise par un
fort encadrement par les pouvoirs publics.

Des établissements de jeux générateurs de recettes pour les collectivités publiques

On comptait, en 2022, 203 casinos en France hexagonale et dans les départements
d’outre-mer (n’incluant donc pas la Nouvelle-Calédonie), contre 139 en 1982 et 176 en 2002.*
Le produit brut des jeux dégagé par I’ensemble de ces établissements s’est ¢levé en 2021-2022
a 2,49 MdE€, en trés forte augmentation (+ 130 %) par rapport a la saison 2020-2021 impactée
par la crise sanitaire. 1l a ainsi retrouvé un niveau comparable a celui de la saison 2018-2019
(2,42 Md€) qui avait précédé le début de cette crise. Il a encore progressé en 2023 pour atteindre
2,69 MdE.

Les casinos s’inscrivent dans un environnement des jeux d’argent et de hasard qui s’est
fortement diversifié et représente un poids financier important.

Les jeux d’argent et de hasard en France

Le marché frangais des jeux d’argent et de hasard a enregistré en 2023 un niveau record
d’activité avec un produit brut des jeux de 13,4 Md€, en augmentation de 3,5 % par rapport a
2022.2 Prés de la moitié de la population francaise a joué a un jeu d’argent et de hasard au cours
des douze derniers mois. La dépense annuelle moyenne par personne majeure s’éleve a 249 €.
En 2022, les jeux d’argent représentent 12 % de la dépense des ménages consacrée aux loisirs.

Les jeux d’argent et de hasard recouvrent différentes familles de jeux : jeux de loterie (de tirage
ou de grattage), paris sportifs ou hippiques, poker sur internet, clubs de jeux et jeux de casinos.

Ce secteur est marqué par 1’existence de droits exclusifs : la loterie et les paris sportifs d’une
part, les paris hippiques d’autre part, sont exploités sous des régimes de monopole confiés
respectivement a la société La Francaise des Jeux et au Pari Mutuel Urbain. Les paris sportifs
ou hippiques en ligne font toutefois 1’objet d’une ouverture limitée a la concurrence, avec
I’agrément de certains opérateurs. Le poker en ligne, également, ne peut étre proposé que par
des opérateurs agréés. Les jeux de casinos quant a eux sont fortement encadrés, obéissant a un
régime d’autorisation spécifique (cf. infra).

Si les jeux de loterie restent prépondérants en totalisant 41,7 % du produit brut des jeux total,
les jeux de casinos en représentent 20,2 %. lls ont constitué en 2023 le principal moteur de la
croissance du produit brut des jeux grace aux machines a sous.

Le secteur du jeu en ligne représente 17,5 % de part de marché en 2023.

1 Bilan des statistiques des casinos et des clubs, saison 2021-2022, Service central des courses et jeux.
2 Les jeux d’argent et de hasard en France en 2023, Observatoire francais des drogues et des tendances
addictives.
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Les casinos se sont initialement développés, dans 1’Hexagone, dans les stations
balnéaires (exemple de Dieppe des 1822) ou thermales (exemple d’Aix-en-Provence en 1923)
et de facon plus précoce dans les métropoles a I’instar de Bordeaux en 2002 et Lille en 2006 au
gré d’un élargissement par la loi des possibilités d’implantation de ce type d’établissement de
jeux. Cette historique explique la forte polarisation de I’implantation des casinos en France.

Carte n° 1 : Implantation des casinos (Hexagone et Départements d’outre-mer)
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Source : journal Les Echos, géographie des casinos en France, juin 2024.

La présence d’un casino sur un territoire est une source de recettes pour les collectivités
publiques, dont les communes par le biais d’un prélévement sur le produit des jeux. Dans un
chapitre de son rapport public annuel 2021, « La présence d’un casino sur un territoire . Une
rente de situation fragilisée par la crise sanitaire », la Cour des comptes relevait que le
prélévement communal sur le produit des jeux s’était élevé a prés de 300 M€ en 2019. Elle
constatait que « les communes appréhendent la présence d’un casino sur leur territoire comme
une rente de situation, sans risque associé et qui leur procure des recettes pérennes sans
qu’elles supportent de charges ».

La Cour des comptes recommandait in fine aux collectivités de procéder a I’évaluation
des retombées de la présence, sur leur territoire, du casino en matiére de développement
touristique et culturel et & I’Etat d’élaborer a titre informatif un modéle de cahier des charges et
de contrat de maniére a mieux protéger les intéréts des collectivités de faible taille.
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Une présence des casinos relativement ancienne en Nouvelle-Calédonie

La présence de casinos en Nouvelle-Calédonie, et plus précisément sur le territoire de
la commune de Nouméa (aucun casino n’étant situé dans les autres communes calédoniennes),
est relativement ancienne.

Par arrété n°74-044 du 14 janvier 1974, apres avis favorable du conseil municipal de
Noumea du 6 juin 1973, le gouverneur de la Nouvelle-Calédonie et dépendances a accordé a la
Société calédonienne des bains de mers (Socaba) 1’autorisation d’ouvrir au public des locaux
dédiés a la pratique des jeux de hasard, dans le batiment Coconut de 1’ancien hotel Chateau
Royal, pour une durée de trente ans a compter du 1* janvier 1974. Cet arréte fixait la liste des
jeux autorisés comprenant trente machines a sous. Ceci constituait une singularité, les machines
a sous n’ayant été autorisées dans les casinos de métropole que par la loi n°87-306 du 5 mai
1987 modifiant certaines dispositions relatives aux casinos autorisés.

L’arrété du 14 janvier 1974 précité portait, en outre, homologation du cahier des charges
établi entre le Territoire de la Nouvelle-Calédonie, représenté par le gouverneur, et la Socaba,
également pour une période de trente ans. De caractére trés succinct, ce cahier des charges
stipulait, notamment, la perception par la commune de Nouméa d’un prélévement de 10 % sur
le produit brut des jeux et I’engagement de la société exploitante de « participer au
développement du tourisme dans le Territoire en assurant une promotion dans les principaux
pays intéressés et en organisant, en liaison avec U.T.H® des manifestations artistiques et
culturelles dans les locaux de I’hotel Chdteau Royal spécialement congus a cet effet ».

L’autorisation d’exploitation délivrée a la Socaba a été transférée en janvier 1996 a la
société Casino de Nouméa, apreés avis favorable du conseil municipal de Noumea. Cette méme
année 1995, comme il sera vu infra, I’ouverture d’un second casino par la société Casino de
Nouméa a été autorisée. La commune de Nouméa fait ainsi partie du nombre tres restreint de
communes qui accueillent deux casinos, a I’instar d’Aix-les-Bains, Antibes, Le Touquet, Les
Sables-d’Olonne et Nice (le record étant détenu par la ville de Cannes avec trois
établissements).

Le secteur des casinos n’avait jusqu’a présent pas fait I’objet d’un contréle spécifique
par la chambre territoriale des comptes de la Nouvelle-Calédonie. Compte tenu des singularités
du cadre juridique des casinos en Nouvelle-Calédonie et des enjeux financiers qui s’attachent a
des établissements dans un contexte de dégradation des finances publiques locales, la chambre
a inscrit a son programme 2024 le contréle des casinos de Nouméa pour les exercices 2019 et
suivants avec pour objectifs de dresser un bilan de I’activité de ces établissements, d’examiner
la situation financiere de leur société exploitante et d’analyser les retombées directes
(financieres notamment) ou indirectes de la présence des casinos.

3 Filiale de la compagnie aérienne UTA, la société UTH a géré I’hotel du Chateau Royal jusqu’en 1979.
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1 UN CADRE JURIDIQUE DE L’EXPLOITATION DES CASINOS
SPECIFIQUE EN NOUVELLE-CALEDONIE

L’exploitation de casinos en Nouvelle-Calédonie s’inscrit dans un cadre juridique qui,
s’il présente toujours des similitudes avec les régles applicables dans I’hexagone, a acquis au
fil du temps des traits spécifiques.

La compétence en matiére de réglementation des casinos est partagée entre 1’Etat et les
institutions et collectivités de Nouvelle-Calédonie, selon les modalités suivantes :

Schéman®1: Répartition des compétences en matiére de réglementation des casinos

Congres de la Nouvelle-

Etat (haut-commissaire de la ’ :
Calédonie

République)

Fixe les autres régles applicables aux

jeux de hasard, adopte le cahier des
charges

Fixe le cadre réglementaire des jeux de
hasard

Exploitant du

casino

Gouvernement de la Nouvelle-

Calédonie Commune d'implantation

Etablit le cahier des charges de

Délivre les autorisation d'exploitation I'exploitation

Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les données recueillies.

Les principaux éléments de la reglementation des casinos en Nouvelle-Calédonie, et ses
différences avec la réglementation applicable en France hexagonale et dans les départements
d’outre-mer, sont exposés ci-apres (1.1). La chambre a examiné les modalités de mise en ceuvre
de cette reglementation (1.2). Elle a également analysé la nature de la relation contractuelle
dans laquelle s’inscrit 1’exploitation des casinos (1.3).
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1.1 Une reglementation des établissements de jeux en Nouvelle-Calédonie
qui s’est largement autonomisée par rapport a la réglementation
nationale

Les spécificités de la reglementation des établissements de jeux en Nouvelle-Calédonie
peuvent étre appréciees a 1’aune de la réglementation applicable dans 1’Hexagone et dans les
départements d’outre-mer.

1.1.1 La reglementation applicable dans I’Hexagone et les départements d’outre-
mer : un principe d’interdiction des établissements de jeux mais un régime
dérogatoire pour I’ouverture de casinos

L’ouverture de casinos en France s’inscrit de longue date dans un cadre réglementaire
strict reposant sur un principe d’interdiction mais avec des possibilités de dérogations. L’article
410 du code pénal de 1804 punissait d’emprisonnement et d’ une peine d’interdiction des droits
civiques et civils les tenanciers de maisons de jeux de hasard. Toutefois, le décret impérial du
24 juin 1806 instaurait une possibilité d’exception « pour les lieux ou il existe des eaux
minérales, pendant la saison seulement ».

Jusqu’au 1*" mai 2012, la reglementation des jeux d’argent, et notamment ceux de
casino, relevait dans 1’Hexagone de la combinaison de plusieurs textes.

D’une part, la loi du 15 juin 1907 réglementant le jeu dans les cercles et les casinos des
stations balnéaires, thermales et climatériques, modifiée, disposait que, par dérogation au
principe d’interdiction des jeux de hasard, « une autorisation temporaire d'ouvrir au public des
locaux spéciaux, distincts et séparés ou sont pratiqués certains jeux de hasard [pouvait] étre
accordée (...) aux casinos » dans les communes présentant certaines caractéristiques :
communes classées stations balnéaires, thermales ou climatiques ; communes classées stations
de tourisme ; villes ou stations classées de tourisme, etc.

D’autre part, la loi n°83-628 du 12 juillet 1983 relative aux jeux de hasard posait pour
principe I’interdiction de tenue d’une maison de jeux de hasard et d’installation et exploitation
sur la voie publique et dans des lieux publics ou ouverts au public mais en réservant une
exception pour « les appareils de jeux proposés au public dans les casinos autorisés ».

Les dispositions relatives aux jeux d’argent et de hasard et aux casinos sont désormais
fixées, dans I’Hexagone, par le code de la sécurité intérieure. Celui-ci pose toujours en son
article L.320-1, le principe de I’interdiction des jeux d’argent et de hasard définis comme
« toutes operations offertes au public, sous quelque dénomination que ce soit, pour faire naitre
['espérance d’un gain qui serait dii, méme partiellement, au hasard et pour lesquelles un
sacrifice financier est exigé de la part des participants ».

L’article L.321-1 du code de la sécurité intérieure dispose toutefois que, par dérogation,
une autorisation temporaire d’ouvrir au public des locaux spéciaux, distincts et separés, ou sont
pratiqués certains jeux d’argent et de hasard peut étre accordée a des casinos implantés dans
des communes présentant certaines caractéristiques. La liste des dérogations possibles s’est
¢élargie au fil du temps. Alors que 1’ouverture des casinos ne pouvait, sous le régime initial de
laloi du 15 juin 1907, étre autorisée que dans les villes ou stations classées balnéaires, thermales
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ou climatiques, elle a été rendue possible par la loi n°88-13 du 5 janvier 1988, dans les villes
principales des agglomeérations de plus de 500 000 habitants contribuant au financement
d’institutions culturelles (scéne nationale, opéra...). Plus récemment, la loi n°2023-1178
du 14 décembre 2023 a introduit une nouvelle dérogation au profit des communes sur le
territoire desquelles sont implantés le sieége d une société de courses hippiques, le site historique
du cadre noir ou un haras national.

L’autorisation d’ouverture d’un casino est accordée par le ministre de I’intérieur, sur
I’avis conforme du conseil municipal, aprés enquéte et en considération d’un cahier des charges
établi par le conseil municipal. L’arrété d’autorisation fixe la durée de I’autorisation, la nature
des jeux autorisés ainsi que les horaires d’ouverture et de fermeture. Les demandes
d’autorisation ainsi que les éventuelles augmentations du nombre de tables de jeux ou de
machines a sous sont soumises a I’avis de la commission consultative des établissements de
jeux, présidée par un conseiller d’Etat. L’autorisation peut étre révoquée en cas d’inobservation
du cahier des charges ou des clauses de 1’arrété d’autorisation.

L’arrété du ministre de I’intérieur du 14 mai 2007 relatif a la réglementation des jeux
dans les casinos dispose que I’autorisation est temporaire et accordée « en prenant en compte,
notamment, les impératifs liés a une politique contrélée du jeu et a la répartition équilibrée de
[’offre de jeux de casino sur le territoire ». Il n’en fixe pas la durée mais dispose en revanche
que la durée de la convention entre la commune d’implantation du casino et I’exploitant de
celui-ci ne peut dépasser vingt ans.

1.1.2 Une compétence partagée en matiere de réglementation des établissements de
jeux en Nouvelle-Calédonie

1.1.2.1 Les évolutions de la réglementation des établissements de jeux

A T’instar de I’Hexagone, I’autorisation d’ouverture de casinos est soumise en Nouvelle-
Calédonie a un régime dérogatoire. Aux termes du décret n°47-785 du 29 avril 1947, par
dérogation au principe de prohibition des jeux de hasard, I’autorisation d’ouvrir au public des
locaux pour la pratique de ces jeux pouvait ainsi étre accordée aux cercles et casinos en
Nouvelle-Calédonie par arrété du gouverneur.

L article 5 de la loi précitée du 12 juillet 1983 relative aux jeux de hasard prévoyait
I’application en Nouvelle-Calédonie des articles 1 & 4 de la loi (incluant donc le principe de
I’interdiction des jeux de hasard) mais avec des dérogations possibles pour 1’ouverture de
casinos.

Sur la base de la loi précitée, une réglementation locale s’est mise en place. L’arrété
n°2736 du 27 décembre 1994 du haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie
disposait que I’autorisation temporaire d’ouvrir au public des locaux spéciaux destinés a la
pratique des jeux de hasard pouvait étre accordée par le haut-commissaire, apres avis d’une
commission territoriale des jeux présidee par le secrétaire général de la Nouvelle-Calédonie. Il
précisait I’objet de I’arrété d’autorisation. Il disposait par ailleurs que la demande d’autorisation
de jeux devait comprendre, notamment, la délibération par laquelle le conseil municipal se
pronongait sur I’ouverture d’un établissement de jeux dans la commune et sur les termes du
cahier des charges déterminant les droits et obligations réciprogues de la commune et du

16



RAPPORT D’OBSERVATIONS DEFINITIVES

demandeur. Il distinguait en outre deux catégories distinctes et exclusives 1’'une de 1’autre
d’¢établissements de jeux, les casinos autorisés a pratiquer tout ou partie des jeux visés par
I’arrété et les établissements de bingo exclusivement consacrés a la pratique de ce jeu.

Une nouvelle étape a été franchie avec la loi organique du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie qui a fondé un régime propre a la Nouvelle-Calédonie en matiere de jeux
de hasard. L’article 36 de la loi organique dispose en effet : « Dans le cadre de la législation et
de la réglementation applicables en Nouvelle-Calédonie en matiére de jeux de hasard, et en
particulier des regles relatives au contr6le par I'Etat de I'installation et du fonctionnement des
casinos, cercles, jeux de hasard et loteries, le congres fixe par délibération les autres régles
applicables a ces jeux, et notamment les circonstances dans lesquelles ils peuvent étre offerts
au public. Les décisions d'ouverture des casinos et cercles et d'autorisation des loteries sont
prises par le gouvernement ».

La loi organique relative & la Nouvelle-Calédonie opére ainsi un transfert de la
compétence en matiére d’autorisation des jeux du représentant de I’Etat sur le territoire au
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, le représentant de I’Etat restant toutefois compétent
pour fixer la réglementation des jeux sur le territoire.

L’article L.345-4 du code de la sécurité intérieure, relevant des diverses dispositions
applicables en Nouvelle-Calédonie, dispose que « [’autorisation temporaire d'ouvrir au public
des locaux spéciaux ou sont proposés certains jeux d'argent et de hasard et des appareils de
Jjeux peut étre accordée dans les conditions prévues a l'article 36 de la loi organique (...)
relative a la Nouvelle-Calédonie, et précisées par arrété du haut-commissaire de la République
en Nouvelle-Calédonie. Cet arrété détermine les caractéristiques des communes dans
lesquelles peut étre autorisée I'ouverture d'un casino, ainsi que les jeux d'argent et de hasard
et les appareils de jeux susceptibles d'y étre proposés, les régles de fonctionnement des casinos
et les conditions d'acces dans les salles de jeux. (...) L'arrété fixe les conditions dans lesquelles
les autorisations de jeux sont instruites et délivrées par le gouvernement apres avis d'une
commission territoriale des jeux. Il détermine également la composition et le role de cette
commission ».

1.1.2.2 Le cadre actuel de la réglementation des établissements de jeux

La réglementation des établissements de jeux a été modifiée par arrété n°748 bis
du 26 ao(t 2003 du haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie, entré en vigueur
a compter du 1* octobre 2003. Cet arrété dispose, en préambule, que « les circonstances locales
justifient que les jeux de hasard, de casino, bingo ou cercle soient pratiqués au sein
d’équipements immobiliers de haut niveau réalisés en vue du développement de |’activité
touristique ». Modifié & plusieurs reprises®, il fixe le régime d’autorisation des jeux, les régles
de fonctionnement des établissements et des différents types de jeux. Il distingue désormais
trois catégories d’établissements de jeux, les cercles de jeux venant s’ajouter aux casinos et aux
établissements de bingo.

4 Arrétés HC/DIRAG/SELP n°299 du 24 décembre 2009, n°150 du 9 juillet 2010, n°39 du 14 février
2014, n°49 du 1°* février 2017 ; arrété HC/CAB/DDS/PA n°30 du 22 février 2018.
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Aux termes de cet arrété, I’autorisation d’ouvrir des locaux destinés a la pratique des
jeux de hasard est accordée par arrété du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie pour une
durée maximale de dix-huit ans, aprés avis de la commission territoriale des jeux désormais
présidée par le président de la chambre territoriale des comptes®. L’arrété précise que
« [’ouverture des établissements de jeux peut étre accordée dans les communes qui offrent des
structures hotelieres et de restauration 4 étoiles disposant d’une capacité d’accueil suffisante,
des infrastructures touristiques de haut niveau a proximité de réseaux de transport et de
communication, d’ensembles commerciaux, culturels, sportifs et de loisirs importants ». Sauf
dérogation figurant dans ’autorisation, les activités de restauration, d’hotellerie et de spectacle
doivent étre exercées dans des locaux distincts ou séparés de ceux consacrés aux activités de
jeux.

Ainsi, la réglementation des eétablissements de jeux en Nouvelle-Calédonie lie
I’autorisation de ces établissements a la présence de structures hoteliéres et de restauration de
haut-niveau. Tel n’est pas le cas, comme vu supra, de la reglementation applicable dans
I’Hexagone.

L’article 9 de I’arrété dispose que, dans le cadre de I’instruction des demandes
d’autorisation de jeux, le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie demande 1’avis du conseil
municipal de la commune sur le territoire de laquelle se trouve le casino, qui doit « faire
connaitre si elle estime en principe et sans acceptation d’établissement que les jeux peuvent
étre autorisés sur le territoire de la commune ». Si le conseil municipal émet un avis favorable
de principe sur 1’autorisation de jeux sur son territoire, « il dresse un cahier des charges qui
détermine d’une maniere précise les droits et obligations réciproques de la commune et de
[’établissement demandeur » et dont la durée ne peut dépasser cing ans. Le gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie soumet le cahier des charges au congrés qui doit I’adopter a la majorité.

La chambre constate qu’il existe une discordance entre la durée de 1’autorisation
(pouvant atteindre dix-huit ans) et la durée du cahier des charges (limitée a seulement cing ans).
Ceci, comme il sera vu infra, emporte des conséquences importantes quant au caractere
concurrentiel du secteur des casinos.

Le congrés de la Nouvelle-Calédonie n’a pas a ce jour usé de la possibilité prévue par
I’article 36 de la loi organique relative a la Nouvelle-Calédonie de fixer, en complément des
regles relatives au contrdle par I'Etat de l'installation et du fonctionnement des casinos, cercles,
jeux de hasard et loteries, «les autres regles applicables a ces jeux, et notamment les
circonstances dans lesquelles ils peuvent étre offerts au public ».

1.2 La mise en ceuvre du cadre juridique : deux casinos autorises sur le
territoire de la commune de Nouméa, un cadre contractuel succinct

Trois établissements de jeux sont implantés sur le territoire de la commune de Nouméa :
le Grand Casino de Nouméa (situé dans le complexe de I’hotel Méridien, a I’Anse Vata), le

® 11 est & noter que, si le maire de la commune d’implantation de I’établissement de jeux participe toujours
a la commission territoriale des jeux, il n’y a désormais plus voix délibérative.
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Casino Royal situé sur la promenade Roger Laroque également a I’ Anse Vata et 1’établissement
dénommé Casino télée-bingo situé rue Jules Ferry.

Le Casino télé-bingo, exploité par la SARL Australe d’ Animation Touristique, est, aux
termes de 1’arrété du 14 février 2017 du président du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,
autorisé a exploiter un jeu de bingo et ses variantes, pour une durée de dix ans & compter
du 1°" mai 2016. De ce fait, nonobstant sa dénomination commerciale, il entre au regard de la
typologie fixée par les arrétés successifs du haut-commissaire de la République en Nouvelle-
Calédonie dans la catégorie des établissements de bingo et non dans celles des casinos. Il n’entre
donc pas dans le champ du contr6le de la chambre.

Les deux casinos de Nouméa présentent la particularité d’étre exploités par la méme
société alors que, dans les villes de France hexagonale accueillant deux établissements ou plus,
I’ouverture a la concurrence génére le plus souvent une pluralité d’exploitants.

1.2.1 Des autorisations d’exploitation qui arrivent a échéance

L’autorisation d’exploitation du Grand Casino et du Casino Royal a été delivrée a la
société en nom collectif Casino de Nouméa par arrétés du haut-commissaire de la République
en Nouvelle-Calédonie n°102 du 30 janvier 1995 et n°88 du 25 janvier 1996, pour une durée
de trente ans a compter, respectivement, du 2 avril 1995 et du 1* février 1996.

Conformément a la procédure prévue par 1’arrété du haut-commissaire de la République
du 27 décembre 1994 portant réglementation des établissements de jeux de hasard, alors en
vigueur, la procédure de délivrance des autorisations a donné lieu a une consultation de la
commune d’implantation. Par délibérations du 5 janvier 1995 et du 28 décembre 1995, le
conseil municipal de Nouméa a ainsi donné un avis favorable a 1’exploitation de jeux dans les
locaux des complexes hételiers du Méridien (Grand Casino) et du Surf Novotel (Casino Royal).

Ces arrétés énumerent les jeux autorises, définissent les périodes de fonctionnement
(toute 1’année) et horaires d’ouverture des salles de jeux et précisent le caractére incessible de
’autorisation.

Ils ont fait I’objet depuis leur édiction de plusieurs modifications, par arrétés du haut-
commissaire puis du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie suite au transfert de la
compétence en matiére d’autorisation. La plupart d’entre elles ont été relatives au
fonctionnement des jeux. Ces modifications ont notamment porté, pour le Grand Casino, sur
les heures d’ouverture au public et sur I’autorisation de nouveaux jeux et, pour le Casino Royal,
sur I’augmentation du nombre de machines a sous.

La modification la plus substantielle des arrétés d’autorisation initiaux est intervenue
par arrétés du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie du 7 décembre 2006 n°2006-4867 relatif
a D’autorisation d’exploitation de 1’établissement Casino Royal et n°2006-4869 relatif a
I’autorisation d’exploitation de 1’établissement Grand Casino. Ces arrétés ont fait suite a la
demande d’exploitation de nouveaux jeux présentée par la société Casino de Nouméa mais ont
également intégré dans les arrétés d’autorisation d’exploitation des dispositions issues de
I’arrété précité du haut-commissaire du 26 aolt 2003 portant reglementation des établissements
de jeux de hasard. De facon logique, les arrétés du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie
précisent que 1’exploitation des jeux dans les deux établissements est soumise aux dispositions
de I’arrété modifi¢ n°748 bis du 26 aott 2003.
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Conformément au principe de maintien des autorisations accordées avant 1’arrété précité
du haut-commissaire de la République du 26 aolt 2003 jusqu’a leur expiration, les deux arrétés
de 2006 n’ont pas modifi¢ la durée et I’échéance des autorisations accordées en 1995 et 1996,
la durée maximale de dix-huit ans prévus par la nouvelle réglementation ne leur étant pas
applicable. En revanche, la délivrance éventuelle de nouvelles autorisations pour les deux
casinos a I’échéance des deux autorisations actuelles sera soumise a cette durée maximale.

1.2.2 Des cahiers des charges pour I’exploitation des casinos trés succincts et ne
faisant pas I’objet d’un suivi par la commune

1.2.2.1 Des cahiers des charges particulierement succincts

Des cahiers des charges ont été établis entre la ville de Nouméa et la société Casino de
Nouméa en date du 6 janvier 1995 pour I’exploitation de jeux dans les locaux du complexe
hotelier du Méridien et en date du 28 décembre 1995 pour I’exploitation de jeux dans les locaux
du complexe hételier du Surf Novotel, pour une période de 30 ans. Ils ont respectivement été
approuveés par délibération du conseil municipal des 5 janvier 1995 et 28 décembre 1995, en
méme temps que 1’avis favorable de la commune sur 1’autorisation des jeux. Ils arrivent donc a
échéance respectivement le 6 janvier et le 28 décembre 2025.

La chambre observe que les rapports au conseil municipal en vue de 1’examen des
délibérations se bornaient a un bref exposé de la procédure prévue par I’arrété sans présenter le
contenu des cahiers des charges soumis a I’adoption de 1’assemblée et notamment les attentes
de la commune vis-a-vis des deux établissements de jeux, manifestant ainsi une position peu
active de la commune sur ce sujet.

L’adoption des cahiers des charges des deux casinos s’est effectuée sous 1I’empire de la
réglementation des établissements de jeux prévue par 1’arrété du délégué du gouvernement pour
la Nouvelle-Calédonie du 27 décembre 1994 alors en vigueur, qui n’évoquait ce document que
de fagon incidente comme un élément du dossier de demande d’autorisation de jeux : « Le
dossier comprend (...) la copie du procés-verbal de la délibération par laquelle le conseil
municipal se prononce sur ['ouverture d’'un établissement de jeux dans la commune et sur les
termes du cahier des charges qui détermine les droits et obligations réciproques de la société
demanderesse ». Il n’en précisait pas davantage le contenu ni la portée. La durée de ce cahier
des charges n’était pas non plus définie.

Les cahiers des charges établis entre la commune de Nouméa et la société Casino de
Noumeéa dont le contenu est similaire, revétent un caractéere trés succinct, n’étant composés que
des six articles suivants :

- les articles 1* et 2 ne font que renvoyer a des dispositions de I’arrété
d’autorisation d’exploitation. Ils stipulent que la société Casino de Nouméa est
autorisée a pratiquer des jeux de casinos dans les locaux du complexe hotelier
« dans les conditions fixées par [’autorisation » et que le casino est ouvert aux
jours et horaires fixés par la direction de I’établissement « conformement a
[autorisation » |

- Tarticle 3 stipule que le casino verse a la commune un prélévement sur le produit
des jeux égal a 10 %. Ce point sera développe infra ;
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- larticle 4 stipule que « la direction est tenue de respecter et d’appliquer la
législation du travail telle qu’elle résulte de la réglementation en vigueur » ce
qui ne fait donc que rappeler les obligations découlant du droit du travail ;

- Tarticle 5 stipule que la société cocontractante «s’engage a participer au
développement du tourisme dans le territoire en assurant une promotion de la
destination « Nouvelle-Calédonie », des manifestations artistiques et culturelles
dans ses locaux » ;

- Tarticle 6 stipule le cahier des charges est établi pour une période de 30 ans.

La chambre constate que la seule réelle obligation mise & la charge de la société
exploitante est, en dehors du versement d’un prélévement sur le produit des jeux, celle prévue
a I’article 5 qui concerne la participation au développement du tourisme dans le territoire et
I’organisation des manifestations artistiques et culturelles. Les modalités de participation au
développement du tourisme ne sont pas précisées, le nombre et la nature des manifestations
artistiques et culturelles attendues pas définis. L’engagement souscrit par la société exploitante
est ainsi libellé en termes trés généraux., I’article 5 faisant par ailleurs référence de fagon
ambigué au « développement du tourisme dans le territoire », sans faire référence a Nouméa.
Cette stipulation est quasiment identique a celle du cahier des charges, déja tres vague, établi
en 1974 avec le Territoire de la Nouvelle-Calédonie pour I’ouverture du premier casino a
Nouméa et parait donc n’en avoir été que la simple reprise.

La chambre releve donc le caractere trés peu opérant des cahiers des charges, en vigueur
a la date de son contrdle, relatifs a I’exploitation des deux casinos de Nouméa.

1.2.2.2 Une absence de suivi des cahiers des charges

Les cahiers des charges afférents a 1’exploitation du Grand Casino et du Casino Royal,
n’ont fait I’objet d’aucune modification depuis leur établissement voici pres de trente ans.

La chambre constate 1’absence de suivi de la commune de Nouméa. Cette derniére a
reconnu au cours du controle n’étre pas en mesure de s’assurer du respect des engagements du
casinotier en matiére de développement du tourisme. Alors que les cahiers des charges stipulent
gue des manifestations artistiques et culturelles doivent étre organisées dans les locaux des
casinos, la commune n’est pas consultée sur le programme d’animation de ces €établissements.
Il n’y a pas de réunions de suivi ou d’échange organisées entre la commune et la société
exploitante. La commune ne sollicite pas non plus communication du bilan d’activité et des
comptes des casinos.

Cette absence de suivi découle du caractére lacunaire des cahiers des charges. Outre le
caracteére trés général des engagements souscrits, ils ne prévoient ni indicateurs de suivi ni
modalités de contrble permettant de s’assurer du respect des obligations mises a la charge de la
société exploitante.

La chambre observe que I’indigence du contenu des cahiers des charges et le manque
de suivi de la commune sont en contradiction avec le renforcement par la réglementation de la
portée de ce document qu’illustrent les deux points suivants :

e Alors que dans le cadre de la réglementation fixée par ’arrété du 27 décembre
1994 T’autorisation d’exploitation des jeux ne pouvait étre suspendue ou
révoquée soit pour un motif d’ordre public, Soit en cas de violation des
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dispositions de 1’arrété ou d’inobservation de ’autorisation délivrée, 1’arrété du
haut-commissaire de la République du 26 ao(t 2003 dispose désormais (article
7) que «l’inobservation du cahier des charges » constitue un motif de
suspension ou de révocation de I’autorisation par le gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

e L’arrété du 26 aolt 2003 portant réglementation des établissements de jeux de
hasard dispose désormais que le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie doit
soumettre le cahier des charges au congres, qui doit I’adopter a la majorité
(article 9). En vertu de cette nouvelle obligation, le congrés de la Nouvelle-
Calédonie a du reste, par délibérations du 8 novembre 2006, adopté les cahiers
des charges établis en 1995.

1.2.3 La préparation du renouvellement des autorisations et des cahiers des charges,
une opportunité a saisir par la commune

1.2.3.1 Une démarche en cours a la date du contréle pour le Grand Casino

Aux termes des dispositions de 1’arrété du 26 aoit 2003 portant réglementation des
établissements de jeux (article 14) le dossier de demande d’autorisation ou de renouvellement
de I’autorisation d’exploitation de jeux doit comprendre la délibération par laquelle le conseil
municipal se prononce sur les termes du cahier des charges. Ainsi, 1’établissement du cahier
des charges est un préalable a la délivrance de I’autorisation ou a son renouvellement.

En I’occurrence, les cahiers des charges établis entre la société casino de Nouméa et la
commune de Nouméa pour I’exploitation des deux casinos arrivent a échéance le 6 janvier 2025
(Grand Casino) et le 28 décembre 2025 (Casino Royal), soit un peu avant I’échéance des
autorisations d’exploitation des jeux (respectivement le 2 avril 2025 et le 1* février 2026).

La procédure de renouvellement de I’autorisation d’exploitation de jeux et du cahier des
charges pour le Grand Casino était en cours a la date du contréle de la chambre.

Selon la procédure prévue par ’arrété du 26 aott 2003 précité (article 16), la demande
de renouvellement de 1’autorisation de jeux doit, sous peine de forclusion, étre déposée au
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie six mois en amont. En cas de demande de
renouvellement effectuée hors délai, 1’établissement de jeux est contraint a une fermeture
immédiate de ses locaux. Au cas d’espece, la demande de renouvellement de 1’autorisation du
Grand Casino a été enregistrée a la direction des affaires économiques de la Nouvelle-Calédonie
le 25 juin 2024, ce qui respecte donc le délai précite. A la date de mi-décembre 2024, elle était
en cours d’instruction par la direction des affaires économiques de Nouvelle-Calédonie.

S’agissant de 1’autorisation d’exploitation du Casino Royal, la société Casino de
Nouméa a indiqué n’avoir pas encore initié de démarches auprés du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie. La chambre observe que la demande de renouvellement devra étre
déposée avant le 1°" aolt 2025 et invite la société a veiller au respect de cette échéance.

La commune de Nouméa assure le suivi des dates d’échéance des cahiers des charges
en cours. Elle a indiqué au début du contréle envisager « la rédaction d’un nouveau cahier des
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charges en s inspirant du précédent cahier des charges et en se conformant au modele figurant
en annexe XIX de I'arréte n° 748 bis du 26 aolt 2003 ».

Or, comme vu supra, les cahiers des charges en vigueur fin 2024 pour les deux casinos
revétent un caractere trés succinct et peu opérant. Le modele de cahier des charges figure en
annexe de I’arrété du 26 ao(t 2003 est tout aussi succinct, étant seulement composé de cing
articles relatifs aux jeux autorisés, aux dates d’ouverture et de fermeture des salles de jeux, au
prélévement communal, a sa durée et aux frais d’enregistrement. Les dispositions de 1’arrété
n’imposent pas toutefois de recourir a ce modéle qui doit selon la chambre n’étre regardé que
comme un socle reprenant essentiellement les mentions auxquelles I’article 9 de 1’arrété confere
un caractere obligatoire (préléevement au profit de la commune et durée du cahier des charges).

Le conseil municipal de Nouméa s’est réuni le 20 décembre 2024 ; il a émis un avis
favorable sur le renouvellement de I’autorisation de jeux du Grand Casino et a adopté un
nouveau cahier des charges pour cet établissement.

1.2.3.2 Une évolution du cahier des charges vers la définition de véritables engagements
contractuels et un contrdle par la commune

Le cahier des charges pour I’exploitation du Grand Casino, approuvé le 20 décembre
2024 par le conseil municipal de Nouméa, signé le 23 décembre 2024 par les deux parties pour
une durée limitée a un an, marque une rupture avec le précédent.

Il stipule en son article 4 premier alinéa qu’ « en contrepartie de [ ’exécution de [ ’activité
que lui confie la commune, la SNC Casino de Nouméa contribue au développement touristique,
artistique et culturel de la commune de Nouméa ». Contrairement au cahier des charges conclu
en 1995, qui faisait référence au « territoire », notion ambigue, il est clairement axé sur la
commune de Nouméa.

Contrairement au précédent document, il manifeste la volonté de définir précisément les
modalités de la contribution de la société. Le 2" alinéa stipule ainsi que « la SNC Casino de
Nouméa et la commune de Nouméa définiront d’ici le 30 juin 2025 des actions contribuant au
développement touristique, artistique et culturel de la commune de Nouméa et des modalités
de leur mise en ceuvre qui seront confiées a la SNC Casino de Nouméa ».

La note de présentation du projet de délibération est du reste trés explicite quant aux
intentions de la commune : « Le (...) cahier des charges a été complété dans la volonté
d’impliquer [’établissement dans I’animation culturelle et le développement touristique de la
commune. Un travail collaboratif sera mené pour préciser les actions et les modalités de mise
en ceuvre par la SNC Casino de Nouméa ».

L’article 6 du nouveau cahier des charges pose quant a lui le principe du droit de contrdle
de la commune sur I’exécution du contrat et en précise les modalités a travers notamment la
communication par I’exploitant d’un rapport annuel sur I’activité du casino, des états financiers
et du budget prévisionnel. Une pénalité de 100 000 F CFP par jour de retard est prévue en cas
de non-production des piéces justificatives des écritures comptables et de la balance des
comptes dans le délai de quinze jours suivant la demande de la commune.

La chambre observe favorablement cette évolution et considére que, compte tenu du
renouvellement pour un an du cahier des charges du Grand Casino dans une logique de
transition, 1’année 2025 devra étre mise a profit pour définir un cadre contractuel plus abouti et
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plus stable. Tel devra étre également le cas pour le nouveau cahier des charges du Casino Royal
compte tenu de I’arrivée a échéance du cahier des charges fin 2025.

Au vu de ces constats, la chambre recommande a la commune de définir d’ici fin 2025,
en lien avec la société Casino de Nouméa, un cadre contractuel plus ambitieux pour
[’exploitation de chacun des deux casinos, comportant une définition des engagements de la
societé en matiere de développement touristique et de manifestations culturelles et artistiques
ainsi que des modalités du controle de la commune, assortie d’indicateurs permettant d’en
assurer le suivi.

Recommandation n°® 1. (commune de Noumea) : Définir en lien avec la société Casino
de Nouméa un cadre contractuel plus ambitieux pour 1’exploitation de chacun des deux
casinos, comportant une définition des engagements de la société en matiere de
développement touristique et de manifestations culturelles et artistiques ainsi que des
modalités du controle de la commune, assortie d’indicateurs permettant d’en assurer le
suivi (échéance : fin 2025).

Cette redéfinition du cadre contractuel serait selon la chambre en cohérence avec la
qualification juridique du contrat (cf. infra).

En réponse, la maire de Nouméa déclare partager la recommandation de la chambre.
Elle indique que la durée limitée & un an du nouveau cahier des charges du Grand Casino doit
permettre de confirmer I’efficience de la nouvelle organisation mise en place avant de revenir
fin 2025 devant le conseil municipal pour en pérenniser les termes. Elle confirme que tel sera
également le cas pour le nouveau cahier des charges du Casino Royal.

1.3 La nécessaire évolution du cadre juridique actuel

1.3.1.1 L’exploitation des casinos s’inscrit dans ’hexagone dans le régime des délégations
de service public

Selon la jurisprudence administrative (Conseil d’Etat, 25 mars 1966, ville de Royan), le
contrat passé entre une commune et la société exploitante d’un casino « constitue une
concession de service public conclue dans l’intérét du développement de la station touristique
et balnéaire ».

Le Conseil d’Etat, dans un avis rendu le 4 avril 1995, a confirmé le caractére concessif
des cahiers des charges conclus entre les communes et les casinos : « Il ressort des débats
parlementaires qui ont précédé ’adoption de [la loi du 15 juin 1907] que [e 1égislateur, tout
en soumettant les casinos a une surveillance particuliére les jeux autorisés dans les casinos, a
entendu que ces activités concourent au développement touristique des communes concerneées.
Dés lors que ce dernier objectif trouve sa concreétisation dans le cahier des charges qui fixe les
obligations incombant a [’exploitant du casino, et qu’en particulier celui-ci est tenu de
contribuer a I’animation culturelle ou touristique de la commune, le cahier des charges, pris
dans son ensemble, a le caractere d’une concession de service public et par la méme d’un
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contrat administratif ». Le Conseil d’Etat en concluait que les concessions d’exploitation des
casinos sont au nombre des délégations de service public et que la commune, en sa qualité
d’autorité délégante, doit mettre en ceuvre une procédure de publicité afin de permettre la
présentation de plusieurs offres concurrentes.

La contribution des casinos a I’animation culturelle ou touristique des communes peut
revétir différentes formes.

Exemples de contributions des casinos a I’animation des territoires

La Cour des comptes, dans le chapitre de son rapport public annuel 2021 « La présence d 'un casino
sur un territoire : une rente de situation fragilisée par la crise sanitaire » avait relevé divers
exemples de contribution des casinos a I’animation des territoires sur lesquels ils sont implantés :
Subventions aux associations locales culturelles et sportives, prise en charge du feu d’artifice du
14 juillet, organisation de concerts, de bals ou d’expositions. Elle avait observé que, dans de rares
cas, la participation a I’animation était assise sur la performance de la concession (exemples de
I’engagement d’un casinotier d’assurer un programme d’animations pour un colit au minimum
équivalent a 1 % de son chiffre d’affaires et d’une contribution assise sur le produit net des jeux a
hauteur de 0,40 %).

La Cour avait toutefois constaté, dans la plupart des cas, une passivité des collectivités a 1’égard
des activités d’animation, mais aussi de restauration, ces éléments étant définis « en termes souvent
impreécis et peu contraignants », les engagements du délégataire en matiére d’offre de spectacles
n’étant d’ailleurs pas toujours respectés. Ceci rejoignait le constat fait par la Cour dans le chapitre
du rapport public annuel 2002 consacré aux relations entre les collectivités publiques et les casinos.

La qualification de délégation de service public des conventions entre les communes et
les casinos est réguliérement rappelée par la jurisprudence administrative (ex. Conseil d’Etat,
19 mars 2012, SA groupe Partouche : « (...) en vertu de l'article 2 de la loi du 15 juin 1907
modifiée, les jeux de casino sont autorisés par arrété du ministre de l'intérieur, sur avis
conforme du conseil municipal de la commune concernée ; (...) ces dispositions imposent a la
commune, d'une part, de conclure a cette fin avec le titulaire de l'autorisation une convention
et, d'autre part, d'assortir celle-ci d'un cahier des charges fixant des obligations au
cocontractant, relatives notamment a la prise en charge du financement d'infrastructures et de
missions d'intérét général en matiere de développement économique, culturel et touristique ;
(...) i ces jeux de casinos ne constituent pas, par eux-mémes, une activité de service public, les
conventions obligatoirement conclues pour leur installation et leur exploitation, des lors que le
cahier des charges impose au cocontractant une participation a ces missions et que sa
rémunération est substantiellement assurée par les résultats de I'exploitation, ont le caractere

de délégation de service public »).

L’arrété du ministre de I’intérieur du 14 mai 2007 relatif a la réglementation des jeux
dans les casinos dispose que la convention de délegation de service public conclue entre
I’exploitant du casino et la commune ou il est implanté est soumise, s’agissant de sa passation
et de son execution, aux dispositions du code de la commande publique relatives aux
concessions ainsi qu’aux dispositions du code général des collectivités territoriales relatives
aux délégations de service public, consacrant ainsi la jurisprudence administrative.
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1.3.1.2 Des principes jurisprudentiels transposables en Nouvelle-Calédonie

Selon la chambre, et sous réserve de I’appréciation souveraine de la juridiction
administrative si elle devait se prononcer, les principes dégagés par la jurisprudence pour les
casinos dans I’hexagone sont transposables aux casinos de Nouméa.

Comme il a été vu supra, la loi du 15 juin 1907 relative aux casinos disposait, d’une
part, que I’autorisation d’ouvrir des locaux destinés aux jeux pouvait étre accordée aux casinos
situés dans certaines communes, notamment les stations balnéaires, thermales ou de tourisme
(article 1°), d’autre part que dans ces communes la délivrance des autorisations était
subordonnée a 1’avis conforme du conseil municipal et en considération d’un cahier des charges
établi par celui-ci (article 2). Ces dispositions ont été reprises aux articles L.321-1 et L.321-2
du code de la sécurité intérieure. Si ces derniers ne s’appliquent pas en Nouvelle-Calédonie, les
dispositions de I’arrété du haut-commissaire de la Républiqgue en Nouvelle-Calédonie
du 26 ao(t 2003 portant réglementation des établissements de jeux de hasard instaurent un
régime juridique comparable : ’autorisation d’exploiter des jeux ne peut étre délivrée que dans
les communes possédant des « infrastructures touristiques de haut niveau » et est également
subordonnée a un avis favorable du conseil municipal et a 1’établissement d’un cahier des
charges liant le casinotier et la commune.

Par ailleurs, la qualification de délégations de service public se déduit du contenu des
cahiers des charges en vigueur qui, comme vu supra, engagent la société exploitante a
contribuer au développement du tourisme dans le territoire, ce qui s’apparente a des « missions
d’intérét général » au sens de la jurisprudence du Conseil d’Etat. Le critére de la rémunération
substantiellement assurée par les résultats de I’exploitation est quant a lui établi, I’exploitation
d’un casino générant des recettes liées aux jeux et autres activités de 1’établissement telles que
la restauration.

Au vu de ces éléments, la chambre considére que les cahiers des charges conclus entre
lacommune de Noumeéa et la société exploitante des casinos devraient étre regardés comme des
concessions de service public, relevant du régime des délégations de service public. Il en
découle que I’établissement du cahier des charges entre le casinotier et la commune devrait, en
principe, €tre précédé d une procédure de mise en concurrence permettant le recueil de plusieurs
offres, ce qui jusqu’a présent n’a jamais été le cas.

1.3.1.3 Une réglementation calédonienne faisant obstacle a la mise en ceuvre d’une
procédure de délégation de service public

La mise en ceuvre d’une procédure de délégation de service public pour la passation des
conventions relative a I’exploitation des casinos se heurte toutefois & une importante difficulté
en raison de la durée du cahier des charges ne pouvant dépasser cing ans (article 9 du méme
arréte), bien en dega de la durée de I’autorisation des jeux de dix-huit ans maximum.

Dans I’Hexagone, comme vu supra, la durée de la convention de délégation de service
public conclue entre I’exploitant du casino et la commune ou il est implanté est limitée a vingt
ans. Dans le chapitre de son rapport public annuel 2002 consacré aux relations entre les
collectivités publiques et les casinos, la Cour des comptes avait relevé que la durée de ces
conventions était « supérieure a dix ans dans presque 90 % des cas examinés et égale a dix-
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huit ans® dans presque 40 % des cas ». L’article L.3114-7 du code de la commande publique
dispose que la durée du contrat de concession « est déterminée par l'autorité concédante en
fonction de la nature et du montant des prestations ou des investissements demandés au
concessionnaire ». Ainsi, la durée de la convention de délégation de service public doit
normalement permettre au délégataire d’amortir ses investissements ; a défaut, le délégataire a
droit a étre indemnisé a hauteur des investissements non amortis a 1’issue du contrat (Conseil
d’Etat, 4 juillet 2012, n°352417).

En I’occurrence, comme il sera vu infra, la société Casino de Noumeéa possede
directement ou via le groupe auquel elle appartient la maitrise patrimoniale des locaux des deux
casinos qu’elle exploite. La chambre constate que cette situation est de nature a lui conférer un
avantage certain sur tout autre candidat dans 1’hypothése d’une procédure de mise en
concurrence. Ce dernier devrait en effet, a défaut de pouvoir obtenir la mise a disposition des
locaux du casino, réaliser un important investissement pour créer les locaux du casino, qui ne
pourrait tres probablement pas étre amorti dans la durée de cing ans du cahier des charges. Par
consequent, la durée actuellement limitée a cinq ans des cahiers des charge s’oppose en pratique
a la mise en ceuvre d’une réelle mise en concurrence.

Ainsi, la chambre constate que la réglementation des établissements de jeux applicable
en Nouvelle-Calédonie rend inopérante la qualification de délégation de service public. La
chambre considere que I’introduction dans la réglementation locale du régime des délégations
de service public, qui actuellement n’est pas mentionné dans 1’arrété précité du 26 aott 2003,
serait souhaitable afin de remédier a cette situation. En réponse, la maire de Nouméa indique
partager I’analyse de la chambre.

CONCLUSION INTERMEDIAIRE

La réglementation des casinos en Nouvelle-Calédonie est marquée par un partage de
compétences entre I'Etat et les institutions locales. En France hexagonale, les casinos sont
soumis a un principe d'interdiction avec des dérogations possibles pour certaines communes.
En Nouvelle-Calédonie, cette interdiction est également en vigueur, mais des autorisations
peuvent étre accordées dans les communes posseédant des infrastructures touristiques de haut
niveau.

L'arrété du haut-commissaire de la République du 26 aolt 2003 régit actuellement les
établissements de jeux, imposant des critéres stricts pour I'autorisation et le fonctionnement
des casinos. Les autorisations sont temporaires et doivent étre renouvelées périodiquement. La
durée maximale est fixée a dix-huit ans, contrairement aux cahiers des charges conclus avec la
commune d’implantation qui ne peuvent dépasser cing ans.

La Nouvelle-Calédonie compte actuellement deux casinos, tous deux implantés a
Nouméa et possédant le méme exploitant, la société Casino de Nouméa.

Les cahiers des charges actuels pour les deux casinos de Nouméa ont jusqu’a présent
revétu un caractere succinct et peu opérants, manquant de précision sur les engagements des
exploitants, notamment en matiére de développement touristique et culturel. La commune de
Noumea n'effectue pas de suivi rigoureux de ces cahiers des charges, ce qui est en contradiction

b Cette durée de dix-huit était alors la durée maximale autorisée par la réglementation de 1959 pour les
concessions de casinos.
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avec le renforcement reglementaire de leur portée. La chambre recommande d'élaborer un
cadre contractuel robuste pour les deux casinos, incluant des engagements précis et un controle
effectif par la commune. Elle constate que le nouveau cahier des charges adopté en décembre
2024 pour le Grand Casino va dans ce sens.

Au regard de la jurisprudence administrative, les cahiers des charges relatifs a
I’exploitation des casinos peuvent étre analysés comme des conventions de délégation de
service public. Cela impliquerait la mise en place d'une procédure de délégation de service
public, incluant une phase de mise en concurrence, ce qui n‘a jamais été fait en Nouvelle-
Calédonie, la durée limitée a cing ans des cahiers des charges étant d’ailleurs peu propice a
[’engagement d 'une telle procédure. Ceci rend la qualification de délégation de service public
inopérante. La chambre considéere donc qu une évolution du cadre juridique actuel serait
souhaitable.

2 LA SOCIETE EXPLOITANTE DES CASINOS : UNE FILIALE
DE LA SOCIETE DES HOTELS DE NOUMEA, UN PILOTAGE
CENTRALISE DES DEUX CASINOS

La chambre a examiné la situation capitalistique de la société Casino de Noumea, ses
liens avec d’autres sociétés, son cadre statutaire, les modalités de fonctionnement de sa
gouvernance ainsi que les modalités de pilotage de ses deux établissements.

Photo n° 1 : Locaux des deux casinos de Nouméa

Source : photographie de I'équipe de controle. A gauche le Grand Casino, a droite le Casino Royal.
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2.1 Une sous-filiale de la société d’économie mixte de la province Sud

La société Casino de Noumeéa est une société en nom collectif immatriculée le 6 janvier
1995 au répertoire des entreprises et des établissements’ et le 9 janvier 1995 au registre du
commerce et des sociétés de Nouméa. Elle exploite deux établissements de jeux de hasard : le
Grand Casino, enregistré en tant qu’établissement principal et le Casino Royal, enregistré en
tant qu’ « autre établissement ».

Le capital social de la société est détenu a 90 % par la société des hotels de Nouméa,
societé anonyme créée en 1992 pour construire et exploiter I’hotel Méridien de la pointe Magnin
a Nouméa. Le capital social de cette derniére est maitrisé a 87 % par la société de financement
et de développement de la province Sud, désignée sous le nom de PromoSud, société
d’économie mixte créée en 1991 par délibération de 1’assemblée de la province Sud en vue de
« la promotion, par tous moyens, des entreprises entrant dans les champs d’activités jugés
prioritaires par la province ».

Ainsi, la société Casino de Nouméa est une sous-filiale de la société d’économie mixte
PromoSud. Elle apparait a ce titre dans 1’organigramme des filiales de PromoSud figurant sur
le site internet de celle-ci.

Organigramme n° 1 : La société Casino de Nouméa et son groupe

Promosud

Société d'économie mixte

De‘ﬂent 87 %
du capltal

Société des hotels de Nouméa

Société anonyme Denem 90 %

v du capltal

Société casino de Nouméa .
Société australe

Société en nom collectif o L -
Détient 50 % d’animation touristique
Y \ du capital X g

Grand Casnrno Casino Royal Casino Télé
de Nouméa i
Bingo

Source : chambre territoriale des comptes d’apres les données recueillies.

La société Casino de Nouméa détient 50 % des parts de la société australe d’animation
touristique, société a responsabilité limitée exploitant le « Casino Télé Bingo », établissement
situé a Nouméa et exclusivement dédié au jeu de bingo.

" Le répertoire d’identification des entreprises et des établissements (Ridet), créé par I’arrété n°83-661/CG
du 20 décembre 1983, identifie toutes les unités juridiquement autonomes et permet de suivre les évenements
affectant les entreprises et leurs établissements. Il est obligatoire pour toute création d’entreprise.
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2.2 Un cadre statutaire qui a peu évolué, une répartition du capital social
relativement stable

Les statuts initiaux de la société Casino de Noumea ont été établis et enregistrés
le 4 janvier 1995 lors de la constitution de la société par les trois associés fondateurs a savoir
une personne morale, la société des hotels de Nouméa, possédant 99,8 % du capital social, et
deux personnes physiques en possédant chacune 0,1 %.

2.2.1 La forme et ’objet social de la société

La société a été constituée selon la forme d’une société en nom collectif, régie selon la
version initiale des statuts par les dispositions de la loi du 24 juillet 1966 sur les sociétés
commerciales. Les statuts, dans leur rédaction actuelle, renvoient aux dispositions du code de
commerce.

La société en nom collectif

La société en nom collectif est I’'une des différentes formes de sociétés commerciales prévues par
la loi alors en vigueur n°66-537 du 24 juillet 1966 sur les sociétés commerciales, avec les sociétés
en commandite simple, les sociétés a responsabilité limitée et les sociétés par actions. Selon
I’article 2 de cette loi, la forme, la durée (ne pouvant excéder 99 ans), la raison ou dénomination
sociale, le siége social, 1I’objet social et le montant du capital social devaient étre déterminés par
les statuts de la sociéte.

Le transfert a la Nouvelle-Calédonie des compétences de 1I’Etat en matiére de droit commercial est
intervenu a compter du 1* juillet 2013, conformément a la loi de pays n°2012-2 du 20 janvier
2012. Le code de commerce applicable en Nouvelle-Calédonie a repris en ses articles L.221-1 a
L.221-17 les dispositions de la loi du 24 juillet 1966 relatives aux sociétés en nom collectif.

La société en nom collectif se caractérise, d’une part par une importante responsabilité et solidarité
des associés (responsabilité solidaire des associés vis-a-vis des dettes sociales, décisions prises a
I’'unanimité des associés sauf regles de majorité fixées par les statuts), d’autre part par une certaine
souplesse dans sa gouvernance compte tenu des pouvoirs importants dont dispose le gérant et de
la possibilité de prendre certaines décisions par voie de consultations écrites.

Les statuts (article 2) fixent I’objet social de la société, inchangé depuis sa création et
qui comprend :

- «la création, le développement et I’exploitation a Nouméa de casinos, ¢ est-a-
dire d’établissements comportant trois activités distinctes . le spectacle, la
restauration et le jeu avec [’ouverture au public de locaux spéciaux, distincts et
séparés ou seront pratiqués certains jeux de hasard ;

- [acquisition, la prise a bail, [’installation et [’exploitation de tous
établissements et de tous immeubles se rattachant a l’objet social ;

- subsidiairement, I’aliénation de ceux des immeubles lui appartenant qu’elle ne
jugerait plus utiles a la réalisation de son objet social ;
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- et d'une facon générale, toutes opérations mobilieres ou immobilieres,
industrielles, commerciales ou financiéres se rattachant directement ou
indirectement a [’objet de la société ».

La durée de la société a été fixée a quatre-vingt-dix-neuf ans. Les statuts fixent
précisément les modalités de transmission des parts sociales ainsi que les droits et obligations
des associés en cohérence avec la forme de la sociéte.

La seule modification des statuts sur la période sous contrdle, constatée par les associés
lors de I’assemblée générale ordinaire en date du 4 février 2020, a porté sur la répartition du
capital social et n’appelle pas d’observations. Elle a consisté en la cession d’une part sociale
par le gérant démissionnaire a la société des hotels de Nouméa.

2.2.2 Larépartition du capital social

Le capital social de la société est réparti entre les trois associés que sont la société des
hotels de Nouméa et deux sociétés a responsabilité limitée, la société « Le réve calédonien » et
la société « gestion participations ».

Lors de la constitution de la société, le capital social était fixé a 1 MF CFP. Deux
augmentations de capital successives intervenues en ao(t et décembre 1995 ont conduit a le
porter a 200 MF CFP. Il est resté inchangé depuis cette date.

Ce capital social est divisé en 200 000 parts sociales, ainsi réparties entre les associés :

- société des hotels de Nouméa : 179 999 parts (89,999 %) ;
- société réve calédonien : 10 001 parts (5,001 %) ;
- société gestion participations : 10 000 parts (5 %)

La société des hotels de Nouméa est ainsi tres majoritaire dans le capital de la société.
Ceci lui confére un poids prépondérant dans la prise des décisions dans la mesure ou, aux termes
de I’article 20 des statuts, celles-ci doivent &tre prises par un ou plusieurs associés représentant
au moins la moitié du capital social (les trois-quarts pour les décisions portant modification des
statuts), majorité que la société des hotels de Nouméa peut atteindre seule. Certaines décisions
supposent toutefois I’unanimité des associés, notamment celles relatives a la révocation d’un
gérant associé et a la continuité de la société malgré la révocation de ce gérant et les cessions
de parts sociales, ce qui confére donc un poids important aux associés minoritaires.

2.3 Un fonctionnement satisfaisant des instances de la gouvernance

2.3.1 Une cogérance aux pouvoirs étendus

Selon I’article L.221-3 du code de commerce applicable en Nouvelle-Calédonie, tous
les associés d’une société en nom collectif sont gérants, sauf stipulation des statuts qui peuvent
désigner un ou plusieurs gérants, associés ou non, ou en prévoir la désignation par un acte
ultérieur.
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Tel est le cas en ’occurrence. Selon I’article 14 des statuts, 1a société est administrée
par un gérant, pris ou non parmi les associés et nommeé par décision collective a la majorité des
trois-quarts du capital. La durée de ses fonctions n’est pas limitée. Il détient « les pouvoirs les
plus étendus pour faire tous actes de gestion dans ['intérét de la société » et « pour engager la
société dans des actes entrant dans [’objet social » (article 15). Il a droit a une rémunération de
ses fonctions, dont le montant est déterminé par décision collective prise a la majorité des trois-
quarts du capital social (article 16). Pour I’exercice clos en 2023, la rémunération de la gérance
approuveée par I’assemblée générale des associés S’est établic a une somme de 3,9 MF CFP, ce
qui n’appelle pas d’observations.

La gérance de la société est assurée depuis le 24 juillet 2020 par Mme Sabine Santa et
M. Jean-Philippe Vollmer, cogérants, nommeés par I’assemblée générale des associés.
M. Vollmer est également directeur général de la société des hotels de Nouméa, maison-mere
de la société des hotels de Nouméa, ce qui témoigne du lien étroit entre les deux entités.

Précedemment, la gérance de la société a été assurée sur la période contrdlée, jusqu’au
16 décembre 2019 par M. Paul Maes, jusqu’au 28 février 2020 par M. Maxime Chassot et
jusqu’au 24 juillet 2020, par la société des hotels de Nouméa en tant que personne morale.

Si, selon les dispositions du code de commerce applicable en Nouvelle-Calédonie, une
pluralité de gérants est possible, ce qui correspond a la pratique de la société Casino de Nouméa,
la chambre observe que les statuts de la société n’envisagent pas cette possibilité. Méme si les
statuts renvoient, en leur article 1°", aux dispositions du code de commerce, la rédaction actuelle
de I’article 14 selon laquelle la société est administrée « par un gerant » pourrait selon la
chambre étre regardée comme une volonté de déroger au code de commerce en instaurant une
unicité de la gérance.

Au vu de ces constats, la chambre recommande a la société Casino de Nouméa de
réviser d’ici 2026 ses statuts pour y mentionner expressément la possibilité de nommer un ou
plusieurs gérants. Ceci serait selon la chambre de nature a sécuriser la gouvernance de la
SOCiété.

Recommandation n° 2. (SNC Casino de Noumea) : Mentionner dans les statuts de la
société la possibilité de nommer un ou plusieurs gérants (échéance : 2026).

2.3.2 Des décisions collectives prises conformément aux statuts, hormis quelques
anomalies

Les statuts disposent que les associes prennent des décisions collectives ayant
notamment pour objet d’approuver les comptes sociaux, de nommer et révoquer le gérant et de
modifier les statuts (article 18), a raison d’au moins une fois par an, dans les six mois suivant
la cloture de I’exercice, pour approuver les comptes (article 19). Ces décisions peuvent
intervenir a la demande du gérant ou d’une majorité d’associés.

L’article 20-2 des statuts mentionne les différentes formes de prise de décision : la
décision sur les opérations sociales, bilans et comptes de 1’exercice écoulé doit obligatoirement
étre prise en assemblée géneérale ; les autres décisions collectives peuvent résulter, au choix de
la gérance, soit d’une assemblée générale, soit d’une consultation écrite (a moins que la réunion
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d’une assemblée générale n’ait ét¢ demandée par un associé), soit d’une simple réunion a la
condition que tous les associés soient présents et d’accord sur ’ordre du jour. L’article 20-4
fixe en outre des regles de majorité pour la prise des décisions.

La chambre a examiné les modalités de prise des décisions collectives entre 2019 et
2023. Il en ressort les constats suivants :

- Les associés sont régulierement consultés sur la vie de la société. L’assemblée
générale s’est réunie au moins une fois par an entre 2019 et 2023, pour
I’approbation des comptes de 1’exercice clos conformément aux statuts, et
jusqu’a trois fois (2020 et 2021). Elle assume les prérogatives qui lui sont
réservées par les statuts. Une a deux consultations écrites ont par ailleurs été
effectuées chaque année, a ’exception de 2020 qui n’en a vue aucune.

- Les délais prévus pour I’information des associés ne sont pas toujours respectés.
L’article R.221-7 du code de commerce applicable en Nouvelle-Calédonie
dispose que « les comptes annuels, le rapport de gestion, le texte des résolutions
proposées ainsi que, le cas échéant, les comptes consolidés, le rapport sur la
gestion du groupe et les rapports des commissaires aux comptes sur les comptes
annuels et sur les comptes consolidés sont adressés aux associés quinze jours au
moins avant la réunion de I'assemblée prévue a I'article L. 221-7 » en vue de
I’approbation des comptes annuels. Tel n’est cependant pas toujours le cas. Ainsi
la convocation de 1’assemblée générale du 19 décembre 2022 appelée a
approuver les comptes de I’exercice clos le 30 septembre 2022 a été adressee
aux associés, accompagnée des documents relatifs a I’ordre du jour, le 13
décembre 2022. L’année suivante, la convocation de ’assemblée générale
d’approbation des comptes a été adressée le 4 décembre 2023 en vue d’une
réunion le 18 décembre. Si les procés-verbaux des assemblées générales
précitées mentionnent que «les associés reconnaissent que les délais de
convocation de 15 jours n’ont pas été respectés et renoncent expressément a
relever toute réclamation ou critique quant a la régularité de I’assemblée sur ce
point », il n’en demeure pas moins que le délai prévu par les dispositions
réglementaires pour une bonne information des associés n’a pas été respecté. La
chambre appelle la société a la vigilance sur ce point.

- Les décisions prises par les associés sont, dans l’ensemble, correctement
formalisées. L article R.221-2 du code de commerce applicable en Nouvelle-
Calédonie dispose que « toute délibération des associés est constatée par un
proces-verbal qui indique la date et le lieu de réunion, les noms et prénoms des
associés présents, les documents et rapports soumis a discussion, un résumeé des
débats, le texte des résolutions mises aux voix et le résultat des votes. Le proces-
verbal est signé par chacun des associés présents ». En I’occurrence, des proces-
verbaux des réunions de 1’assemblée générale ont été établis conformément a
ces modalités, a I’exception de celui de 1’assemblée générale du 18 décembre
2023 qui, a la date du contrle de la chambre, n’avait pas été signé, ceci
fragilisant les décisions prises lors de cette réunion. En date du 29 janvier 2025,
la société a toutefois transmis le procés-verbal signé. Les décisions prises par
consultation écrite des associés sont, elles aussi, formalisées.
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2.4 Un pilotage centralisé des deux casinos, une maitrise de leur immobilier

2.4.1 Le pilotage des deux casinos

L’article L.345-4 du code de la sécurité intérieure, relevant des diverses dispositions
applicables en Nouvelle-Calédonie, dispose que I’arrété du haut-commissaire de la République
« fixe les regles d'organisation des casinos, qui doivent avoir un directeur et un comité de
direction responsables, ces dirigeants ainsi que toute personne employée dans les salles de jeux
devant étre de nationalité francaise ou ressortissants d'un Etat membre de I'Union
européenne ». L’arrété du haut-commissaire de la République du 26 ao(t 2003 dispose que les
casinos doivent étre dotés d’un directeur et d’un comité de direction responsables qui doivent
étre agréés par le haut-commissaire et a qui il incombe de veiller en permanence a la sincérité
des jeux et a la régularité de leur fonctionnement. En I’occurrence, Mme Santa, gérante, assume
la fonction de directrice responsable depuis le 1°" juin 2020, apres agrément délivré par arrété
du haut-commissaire du 15 mai 2020.

La directrice responsable et les membres du comité de direction chapeautent les activités
des deux établissements. Conformément a la réglementation, un membre du comité de direction
est présent sur chaque site durant le fonctionnement des jeux.

De maniére générale, I’ensemble des équipes de la société Casino de Nouméa est amené
a travailler indistinctement pour I’un ou I’autre des établissements. Il y a notamment une
mutualisation des fonctions support (marketing, finances, RH, juridique...), qui sont localisées
sur I’établissement principal (Grand Casino). Au 30 septembre 2023, la société comptait 170
salariés, dont pres de la moitié affectés aux activités de jeux.

Graphique n° 1 : Répartition du personnel de la société au 30 septembre 2023

H Personnel technique
(sécurité, maintenance,
entretien)

Personnel administratif

Jeux

0,
Bars et restaurants

Source : chambre territoriale des comptes d’apreés les données de la société.
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Le pilotage centralisé des deux casinos se manifeste a travers la stratégie mise en place
par la société Casino de Nouméa. Le cadre triennal défini pour la période 2020-2023 traduisait
ainsi une approche intégrée, posant des objectifs transversaux pour relancer 1’activité de jeux
des deux casinos (développer une stratégie marketing pour fidéliser la clientéle, relancer les
investissements dans les jeux...). Pour atteindre ces objectifs, la société a établi un partenariat
avec 1’un des principaux groupes de casinos dans 1’hexagone. Par convention de prestations de
services conclue a compter du 1° avril 2022 pour une durée d’un an renouvelable ensuite
chaque année par tacite reconduction, ce partenaire apporte un certain nombre de services dans
les domaines identifiés par la convention, notamment en termes d’analyse de 1’activité et de
conseil stratégique, moyennant une rémunération annuelle forfaitaire de 200 000 € HT (soit
23,9 MF CFP). La société a fourni des exemples de livrables établis dans le cadre de ce
partenariat.

2.4.2 La maitrise patrimoniale des deux casinos

Le 31 janvier 1996, apres s’étre vue délivrer ’autorisation d’exploitation par arrété du
haut-commissaire du 25 janvier 1996, la société Casino de Nouméa conclu un contrat de bail
avec la société Surf Hotel SA en vue de la location des locaux du Casino Royal. Par acte de
vente signé le 31 juillet 2000, elle est devenue propriétaire des locaux du casino.

Les locaux du Grand Casino sont quant a eux pris a bail par la société Casino de Nouméa
aux termes d’un bail commercial conclu initialement le 23 décembre 1994 avec la société des
hotels de Nouméa, propriétaire. Il a été résilié au 16 octobre 2018, un nouveau bail commercial
étant conclu a compter de cette date pour une durée de neuf ans. Concomitamment, la société
des hotels de Nouméa a cédé I’immeuble objet du bail a une société civile immobiliére gérée
par la société d’économie mixte PromoSud, ce qui a été constaté par avenant au bail.

La chambre constate ainsi que la société Casino de Nouméa ou le groupe auquel elle
appartient possédent la maitrise de I’immobilier des deux casinos.

Une réflexion est en cours, depuis plusieurs années, sur I’immobilier du Casino Royal.
Le document stratégique 2020-2023 de la société Casino de Nouméa soulignait ainsi les signes
de dégradation du batiment et évoquait un projet de déménagement, précisant qu’il conviendrait
de « définir le projet de destination et de trouver les financements nécessaires ». La proximité
actuelle entre les deux casinos, distants de seulement deux kilométres, peut en effet conduire a
s’interroger sur I’opportunité d’une nouvelle implantation.

A I’occasion de 1’assemblée générale des associés du 12 mars 2021, il a été convenu de
travailler sur trois scénarii, le premier consistant dans la rénovation du casino sur son site actuel,
les deux autres consistant dans la construction d’un nouveau casino, deux sites potentiels ayant
été identifiés au quai Ferry a Nouméa. L’étude réalisée a substitué, pour I’un des deux scénarii
de construction, 1’hypothése d’une relocalisation du casino plus en périphérie (quartier
Normandie). Elle a évalué les colts propres a chaque scénario, soit 107,9 MF CFP (maintien
sur site), 282,4 MF CFP (scénario Normandie) et 337 MF CFP (scénario centre-ville). Lors de
sa réunion suivante du 2 septembre 2021, I’assemblée générale a validé le scénario de la
rénovation avec maintien sur site. Lors de 1’assemblée générale du 21 décembre 2021, il a été
fait état de « la volonté de pouvoir présenter un projet en assemblée générale durant [’année
2022 pour pouvoir engager rapidement le projet ».
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La chambre constate toutefois qu’aucun projet n’a été présenté, depuis lors, en
assemblée générale. La société Casino de Noumea a indiqué a la chambre : « Le projet de
rénovation retenu n’a pas encore été mis en ceuvre notamment du fait des travaux initiés dans
le périmetre du Casino Royal sur le site de la Voile du Rocher. En sus, les événements de mai
2024 viennent décaler dans le temps la mise en ceuvre du projet ». La chambre prend acte de
ces difficultés mais considere qu’elles ne font pas obstacle a 1’élaboration d’un projet.

Au vu de ces éléements, la chambre recommande & la société Casino de Nouméa de
réaliser les études du projet de la rénovation du Casino Royal aux fins d’une validation en
assemblée générale dans le courant de I’année 2026.

Recommandation n° 3. (SNC Casino de Nouméa) : Réaliser les études du projet de
rénovation du Casino Royal et présenter le projet en assemblée générale aux fins de
validation (échéance : 2026).

En réponse, les gérants de la société Casino de Nouméa indiquent que le projet de
rénovation du Casino Royal est intimement lié & une réflexion en cours sur la délocalisation du
Grand Casino. lls précisent par ailleurs que plusieurs actions ont été entreprises entre 2022 et
2024 concernant la rénovation du Casino Royal, notamment la passation d’un contrat de
maitrise d’ceuvre, ce dont la chambre prend acte.

CONCLUSION INTERMEDIAIRE

Constituée en janvier 1995 a [’époque de la reprise de [’exploitation du Casino Royal,
la société Casino de Noumea est contrblée par la société des hotels de Nouméa, elle-méme
filiale de PromoSud, société d’économie mixte de la province Sud. Son statut de societé en nom
collectif implique une forte responsabilité et solidarité des associes.

Le cadre statutaire et la répartition du capital social sont demeurés relativement
stables. La société des hotels de Nouméa détient pres de 90 % des parts sociales, aux cotés de
deux associés minoritaires, et posséde ainsi un poids prépondérant dans les prises de décisions.

Le fonctionnement de la gouvernance est globalement satisfaisant. Le gérant dispose de
pouvoirs étendus, les associés se prononcent réguliérement soit en assemblée générale soit par
le biais de consultations écrites. La chambre constate toutefois que le délai de communication
des informations en amont de I’assemblée générale n’est pas toujours respecté et invite donc
la société a y veiller. En outre, I’organisation actuelle de la gérance, sous la forme d’une
cogérance, semble fragile au regard du texte des statuts qui n’envisage pas cette possibilité.

La société Casino de Nouméa assure un pilotage centralisé des deux casinos a travers
des objectifs stratégiques transversaux, une équipe de direction commune et une mutualisation
des fonctions support. L immobilier des deux casinos est maitrisé, la société Casino de Nouméa
étant propriétaire des murs du Casino Royal et locataire de ceux du Grand Casino, pris a bail
aupres d’une société civile immobiliere émanation de la société d’économie mixte PromoSud.
La rénovation du Casino Royal est envisagée depuis plusieurs années mais n'a pas a ce jour,
méme si plusieurs études ont été entreprises, débouché sur la présentation d’un projet en
assemblée générale, qui avait pourtant été annoncée a horizon 2022.
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3 UNE ACTIVITE DE JEUX DYNAMIQUE, SOUMISE A DE
NOMBREUX CONTROLES ET RESPONSABLE

Entre les exercices clos en 2019 et 2024, de nombreux événements ont influencé
I’activité des casinos: crise sanitaire, consultations sur [’avenir institutionnel de la
Nouvelle-Calédonie, environnement économique inflationniste, émeutes du mois de mai 2024.

Selon la société, les casinos affichaient déja un ralentissement important de leur activité
notamment en raison de la baisse constante de la fréquentation sur plusieurs exercices®.

Sur la période veérifiée précitée, seuls les exercices clos en 2019 et en 2023 présentent
une situation d’exploitation normale, ¢’est-a-dire non impactée par des fermetures imposées par
la crise sanitaire ou les émeutes :

- Exercice clos en 2020 : fermeture administrative entre le 19 mars 2020 et le 3 mai 2020
soit 46 jours ;

- Exercice clos en 2021 : une premiére fermeture administrative entre le 08 mars 2021 et
1%"avril 2021, soit 24 jours, avec une reprise diminuée de 37 % sur la moitié du mois d’avril
(de 16h/jour a 10h/jour). Puis une seconde période de fermeture administrative de 25 jours
(du 6 septembre 2021 au 30 septembre 2021) ;

- Exercice clos en 2022 : fermeture administrative qui s’est poursuivie du 1% au
25 octobre 2021 soit 24 jours. De plus, les casinos ont diminué le parc de jeux de 24 %
pour respecter les gestes barriéres et ont restreint 1’accés aux détenteurs d’un « pass
sanitaire » ;

- Exercice clos en 2024 : 32 jours de fermeture pour le Grand Casino et 56 jours pour le
Casino Royal. La réouverture s’est effectuée sur horaires restreints, pour tenir compte du
couvre-feu décidé par le haut-commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie.

Aussi, les données chiffrées et les performances de la société Casino de Nouméa sont a
analyser a l’aune de ces éléments de contexte. Les comparaisons et évolutions seront
réguliérement analysées entre 1’exercice clos en 2019 et celui clos en 2023.

3.1 Une activité soumise a de multiples contréles

Les jeux de hasard de casino, bingo ou cercle sont des activités hautement réglementées
et surveillées afin de protéger les joueurs, garantir I’intégrité des jeux, prévenir la fraude et le
blanchiment d'argent, et veiller a ce que les établissements respectent les obligations fiscales et
sécuritaires. Ces mesures de contrdle sont donc cruciales pour encadrer un secteur sensible qui
peut avoir un impact économique et social important.

8 En 2020, la fréquentation des machines a sous et celle des jeux de tables affichaient chacune, par rapport
a 2013, une baisse de prés 34 % des entrées.
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A ce titre, larrété modifié n°748 bis du 26 ao(t 2003 portant réglementation des
établissements des jeux de hasard prévoit aux articles 98 et suivants les dispositions relatives
au controle et a la surveillance. L’article 103 dispose notamment que : les fonctionnaires de
police du ministére de I'intérieur ayant la qualité d'officier de police judiciaire et les agents du
ministére chargé du budget, affectés a la surveillance et au contrdle des jeux possedent
exactement les mémes prérogatives et les mémes droits de contrdle. Les uns comme les autres
ont qualité aussi bien pour veiller a la stricte observation de toutes les dispositions des arrétés
d'autorisation et du présent arrété que pour faire porter leurs investigations sur tel ou tel point
de la gestion des établissements ou du fonctionnement des jeux ».

3.1.1 Le contrdle de la police des jeux

La police des jeux est une division de la police nationale spécialisée dans le contrdle des
jeux d'argent en France. Elle est responsable de la surveillance et de I'inspection des casinos,
notamment en ce qui concerne la régularité des jeux, la conformité des équipements de jeu et
la prévention de toute manipulation frauduleuse. En Nouvelle-Calédonie, cette mission est
assurée par la direction territoriale de la police nationale.

Le 2° de D’article 97 de D’arrété précité, dispose : « Des fonctionnaires de police du
ministere de l'intérieur ayant la qualité d'officier de police judiciaire sont spécialement
désignés pour assurer la surveillance des jeux de contrepartie, jeux de cercles des formes
électroniques des jeux de contrepartie et des jeux de cercle, ainsi que celui des jeux des
machines a sous et des tables de bingo ».

Depuis 2015, la police des jeux est assurée par le méme officier de police judiciaire qui,
en qualité de correspondant du service central des courses et jeux (SCCJ) a Nouméa, contribue
a la stabilité, au suivi et a une meilleure connaissance du secteur.

Au cours de leur mission, les officiers de police judiciaire sont amenés a exercer les
diligences suivantes :

- Avis techniques (interprétation de la réglementation, mise en place de nouveaux jeux,
approche juridique des dossiers comme la modification de I’autorisation d’exploitation,
animations commerciales...) ;

- Rapports mensuels et annuels d’activités mettant en exergue les données financiéres, tant
sur la compatibilité spéciale des jeux que sur la compatibilité commerciale de
I’établissement ;

- Agrément de I’ensemble des salariés (dirigeant et personnel) apreés enquéte individuelle et
entretien ;

- V¢érification que I’ensemble des appareils et matériels employés pour les jeux est agréé ;

- Procédures multiples (demandes d’interdiction volontaire, demandes de levée
d’interdiction, procédures administratives et judiciaires dans I’enceinte exclusive des
casinos, ...);

- Réunions réguliéres avec les membres des comités de direction des différents
établissements de jeux ;
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- Surveillance quotidienne des activités de jeux (aprés-midi et nuit) avec notamment une
attention particuliére en ce qui concerne les conditions d’entrée dans les salles de jeux ; les
heures d’ouverture et de fermeture, la surveillance des joueurs suspects, ... ;

- Référents en matiére de jeux clandestins, ils assistent et conseillent les enquéteurs et
participent & la remontée de renseignements en vue de préparer des opérations de police.

Par ailleurs la police des jeux est en lien permanent avec la direction des sécurités du
haut-commissariat, qu’elle assiste en transmettant les demandes d’exclusion ou de levée
d’exclusion (apres vérification des identités), en réalisant des enquétes administratives et
transmettant des avis pour la délivrance ou I’abrogation des agréments des membres du comité
de direction. Elle participe également aux travaux préparatoires de la commission territoriale
des jeux et effectue des rapports et analyses lors des demandes de modification de la législation.

En outre, les officiers de police judiciaire chargés du contrble des opeérateurs de jeux
sont spéecialement habilités pour la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement
du terrorisme. A ce titre, deux agents de la police des jeux ont procédé en 2022 au contréle du
dispositif de lutte contre le blanchiment des casinos de Nouméa® et ont conclu a la satisfaction
sur la majorité des points de la réglementation. Ils ont néanmoins relevé gque la connaissance
client devait gagner en exhaustivité.

La police des jeux constitue ainsi I’acteur majeur du contrdle de 1’activité des jeux et
représente un partenaire incontournable tant pour la société que pour les différents
protagonistes.

3.1.2 Le contr6le du produit brut des jeux

Selon I’article 97 de I’arrété modifié du haut-commissaire de la République n°748 du
26 ao(t 2003 portant reglementation des établissements des jeux de hasard :

« 1° Des fonctionnaires du ministére des comptes publics et chargé du budget, sont
spécialement désignes pour assurer le contréle du produit brut des jeux de contrepartie, jeux
de cercles des formes électroniques des jeux de contrepartie et des jeux de cercle ainsi que celui
des jeux des machines a sous et tables de bingo.

Il s'agit exclusivement des comptables du Trésor en résidence a Nouméa ainsi que de
I'inspecteur principal auditeur de la Trésorerie générale.

Le trésorier-payeur général assigne pour une période donnée le contréle d'un
établissement de jeux a I'un des fonctionnaires précités. En cas d'empéchement ou d'absence,
le fonctionnaire précité ne peut étre suppléé que par I'un de ses collegues, sous réserve de
I'approbation préalable du trésorier-payeur général. »

% La SNC Casino de Nouméa est assujettie aux dispositions de lutte contre le blanchiment de capitaux et
le financement du terrorisme en vertu du 9° de I’article L 561-2 du code monétaire et financier. Elle doit notamment
déclarer toute transaction suspecte aupres de Tracfin. En métropole, les opérateurs de jeux doivent par ailleurs
soumettre « chaque année a I'approbation de I'Autorité [Nationale des jeux] leur plan d'actions en matiere de lutte
contre la fraude et contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme » (article 34 de la loi n°
2010-476 du 12 mai 2010 relative a I'ouverture a la concurrence et a la régulation du secteur des jeux d'argent et
de hasard en ligne).
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De facon géneérale, le produit brut des jeux se définit comme la différence entre le
montant des mises initiales et le montant des gains reversés aux joueurs®. Ce montant
représente a la fois ce qui reste aux opérateurs apreés redistribution des gains et la somme que
les joueurs ont effectivement dépensé, ¢’est a dire perdue. Ainsi, il s’obtient par différence entre
le montant des mises engagées par les joueurs et les sommes reversées au titre des gains®!.

Le produit brut des jeux, une notion non précisément définie en Nouvelle-Calédonie

L’article L.321-6 du code de la sécurité intérieure dispose que « Les préléevements sur les produits
des jeux dans les casinos autorisés en application de I'article L. 321-1 du présent code sont fixés
par la sous-section 4 de la section 6 du chapitre 111 du titre 111 du livre 11l de la deuxiéme partie
du code général des collectivités territoriales (...) » dont fait partie 1’article L.2333-55-1 du code
géneral des collectivités territoriales qui précise, pour chaque type de jeu, le mode de calcul du
produit brut des jeux. A titre d’illustration, pour les jeux de contrepartie exploités sous forme non
¢lectronique, il correspond a la différence entre le montant cumulé de 1’avance initiale et des
avances complémentaires éventuelles et le montant de I’encaisse constaté en fin de partie.

Or, Dlarticle L. 321-6 du code de la sécurité intérieure ne figure pas dans la liste de 1’article
L. 345-1 du méme code qui énumeére les dispositions applicables en Nouvelle-Calédonie. Par
conséquent, la notion de produit brut des jeux telle que définie par I’article L.2333-55-1 du code
général des collectivités territoriales ne s’applique pas.

De son c0te, I’arrété précité du 26 aotit 2003 prévoit le controle du « produit brut des jeux » sans
que celui-ci ne soit expressément défini. Toutefois, plusieurs articles, qui font référence aux
notions de produits « bruts » et de produits « réels » des jeux, permettent de déterminer 1’assiette
de taxation a laquelle est assujettie la société. Ainsi, la combinaison des différentes dispositions
de I’arrété précité et I’analogie avec les dispositions métropolitaines comparables conduisent a la
détermination d’un produit des jeux qu’il est possible de qualifier de « brut », dont il convient de
souligner que la finalité principale est d’établir I’assiette de liquidation des taxes.

Auparavant assuré par la direction des finances publiques (DFiP), le contréle du produit
des jeux est diligenté depuis le 1* janvier 2024 par les agents de la direction des services fiscaux
de la Nouvelle-Calédonie a la suite de la loi de pays n°2023-13 du 10 novembre 2023 relative
notamment au transfert du recouvrement de la taxe sur les produits des jeux*?,

La chambre reléve toutefois que les dispositions de 1’arrété modifié n°748 bis du 26 ao(t
2003 sont obsolétes puisqu’elles continuent de faire référence, en matiere de contréle, aux
notions de « fonctionnaires du ministére des comptes publics et chargé du budget », de
« comptables du Trésor en résidence a Nouméa » ou encore d’ « inspecteur principal auditeur
de la Trésorerie générale ». Les dispositions du code des imp6ts de la Nouvelle-Calédonie
comblent en partie ce manquement dans la mesure ou I’article 649 dudit code prévoit que « Les

10 Définition de I’observatoire frangais des drogues et des tendances actives (ofdt.fr)

1 Définition de ’autorité nationale (anj.fr)

12 « Comme lindique le directeur des finances publiques, le transfert du recouvrement de la taxe sur les
spectacles et les jeux devra s’accompagner du transfert de la mission de contréle de sa liquidation actuellement
effectuée mensuellement sur place par les agents de sa direction. » Rapport de la CTC du 24 mars 2023 sur la
fiscalité (Nouvelle-Calédonie), p.70.
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agents de [’administration fiscale controlent l’ensemble des jeux d’argent exploités en
Nouvelle-Calédonie ». D’autre part, dans le cadre de ’arrété® fixant les indemnités dues aux
agents des services fiscaux chargés du controle de la taxe sur les produits des jeux, le
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie est venu préciser que « Le directeur des services
fiscaux de la Nouvelle-Calédonie assigne pour une période donnée le contrble d'un
établissement de jeux a I'un des fonctionnaires de sa direction ».

Cette base juridique reste néanmoins fragile et mériterait d’étre précisée.

Par ailleurs, conformément a sa compétence de contrble des obligations fiscales, la
direction des services fiscaux a diligenté un contréle fiscal de la société Casino de Nouméa au
titre des exercices clos en 2018, 2019 et 2020. Les conclusions n’ont relevé aucune
problématique majeure.

L’exploitation des casinos de Nouméa est ainsi tres encadrée et controlée. La police des
jeux, pour ce qui est du respect de la reglementation de maniere générale, et la direction des
services fiscaux, pour le contrdle du produit brut des jeux, contribuent a garantir 1’ intégrité de
cette activité.

3.2 Les différentes activités proposées et les produits générés

3.2.1 Une activité jeux portée par les machines a sous

L’activité de jeux se répartit en deux catégories : les machines a sous (MAS) et les jeux
de table, eux-mémes divisés en jeux de table traditionnels (JDT) et jeux de table électroniques
(JTE).

Le Casino Royal dispose d’une unique surface de 667 m? pour I’ensemble des jeux
tandis que le Grand Casino est composé de deux espaces : au premier niveau une salle de
machines a sous d’une superficie de 695 m? et au second une salle de jeux de 474 m2. Ce dernier
espace est également dédié a des sessions d’initiation, tournois et soirées festives.

Réglementairement*, le nombre de machines a sous autorisé dépend du nombre de
tables installées : 50 machines a sous pour la premiere table de jeu installée, puis 25 machines
a sous supplémentaires par table de jeu installée. Au 30 septembre 2024, la société dispose de
22 tables de jeu® - majoritairement installées sur le site du Grand Casino — et 301 machines a
sous (205 au Grand Casino et 96 au Casino Royal).

Les jeux de table électroniques (roulette anglaise électronique et black jack
électronique), au nombre de 35, complétent 1’offre des casinos. Cette nouvelle tendance des
casinos qui se joue sans croupier, au moyen d’un écran tactile, présente différents avantages
selon le casino : disponibilité dés I’ouverture, pas d’interactions avec le croupier ou avec les
autres joueurs, discrétion.

13 Arrété n° 2024-2501/GNC du 11 décembre 2024
14 Article 15 bis de 1’arrété modifié n°748 bis du 26 aotit 2003.
15 Les tables de jeux sont le black jack, roulette, ultimate poker, punto y banco et tournois de poker.
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Afin de mesurer le niveau d’activité d’un casino, il est courant de se référer a la notion
de «produit brut des jeux » (PBJ). En toute logique eu égard aux installations et moyens
disponibles, le Grand Casino représente la part prépondérante des recettes de la société avec
plus de deux tiers (68 %) des produits bruts des jeux des casinos.

Graphique n° 2 : Produits bruts des jeux par exercice comptable'® (en MF CFP)
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Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les comptes de la société

Les machines a sous constituent le jeu prédominant, affichant un taux moyen par
exercice d’environ 89 % de I’ensemble des produits bruts des jeux. La proportion s’établit a
hauteur de 60,4 % pour le Grand Casino, soit 2 692 MF CFP par exercice, et 28,3 % pour le
casino Royal, soit 1 258,9 MF CFP par exercice. Indépendamment du site, cela représente, pour
une moyenne de 329 machines'’, un chiffre d’affaires annuel moyen de 12 MF généré par
chacune des machines a sous.

Tableau n° 1 : Evolution des produits bruts des jeux (en MF CFP)

Exercices 2018-19 2019-20 ‘ 2020-21 ‘ 2021-22 2022-23 2023-24
Machines a sous 4002,2 3489,4 3749,1 3628,4 47216 41139
Evolution n/n-1 - -12,8% +7,4% -32% + 30,1 % -129%
Jeux de table 554,6 476,5 496,5 405,7 539,2 518,1
Evolution n/n-1 - -141% +4,2% -18,3% +32,9% -39%
Total 4556,8 3965,9 4245,6 4 034,1 5260,8 4632,0
Evolution n/n-1 - -13,0% +7,1% -50% +30,4 % -12,0%

Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les comptes de la société

18 Pour rappel, I’exercice des casinos s’écoule du 1°" octobre N au 30 septembre N+1
17 Nombre de machines en fonctionnement annuellement selon la société : 365 sur les exercices clos en
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Les produits bruts des jeux fluctuent de fagon irréguliére, variant a la hausse comme a
la baisse sur I’ensemble de la période vérifiée. L’exercice 2023 constitue une année de rupture,
le produit brut des jeux dépassant le seuil des 5 MdF CFP sur la période contrblée. La
fréquentation, bien qu’en hausse par rapport aux trois exercices précédents (voir infra), ne
justifie pas a elle seule ce bon résultat puisque la fréquentation de 1’exercice clos en 2023 fut
inférieure a celle atteinte au cours de I’exercice clos en 2019. La société explique notamment
que I’amélioration des temps de jeux et I’augmentation des sommes misees par les joueurs ont
contribué a atteindre ce niveau.

Toutefois, le seuil de 5 MdF CFP franchi en 2023 n’est pas inédit, la société ayant
dépassé ce seuil a de nombreuses reprises par le passé (lors de tous les exercices clos entre 2007
et 2017). Au cours des trente dernieres années, la société a atteint son plus haut niveau de
produit brut des jeux lors de 1’exercice clos en 2013 (prés de 6,2 MdF CFP) avant de le voir
chuter de fagon constante sur les exercices suivants. Elément d’explication, cet exercice
coincide, en Nouvelle-Calédonie, avec I’entrée en vigueur de I’interdiction de fumer dans tous
les lieux publics fermés.

Comparativement au produit brut des jeux de plus 200 casinos'®, la société les Casinos
de Nouméa occupe la 14°™ place au titre de ’exercice 2021-2022 et la 2°™ place au titre de
I’exercice 2020-2021 (exercice ayant été fortement impacté par la crise sanitaire en
métropole)’®. Ces résultats démontrent les excellents résultats et I’intérét que portent les
calédoniens a cette activité, en particulier au vu du nombre d’habitants et de la situation
d’¢loignement de la Nouvelle-Calédonie.

3.2.2 Une activité bar et restauration structurellement déficitaire et en évolution

La société compleéte son activité de jeux par une offre de restauration. La réglementation
métropolitaine attache cette activité — au méme titre que 1’animation et le jeu — a la définition
d’un casino®. La réglementation calédonienne ne donne pas la définition d’un casino mais
circonscrit les activités qu’il est possible d’exercer dans les établissements de jeux, lesquels
« sont des établissements a vocation touristique qui se consacrent uniquement aux activités de
jeux de hasard et de restauration ou d’hétellerie et, le cas échéant de spectacle et de
divertissement, dans une méme enceinte » (cf. arrété n°748 bis du 26 aolt 2003 précité).

L’activité restauration de la société Casino de Nouméa est structurellement déficitaire.
A 1la lecture du rapport de gestion de 1’exercice clos en 2020, I’une des raisons réside dans le
fait que la société a longtemps considéré cette activité comme une activité support, aucun
objectif de rentabilité ou de limitation des pertes n’ayant été fixé.

18 Le ministére de I’intérieur et des Outre-mer a publié le bilan des statistiques des casinos et des clubs de
métropole et des départements d’Outre-mer pour la saison 2021-2022.

19 Pour obtenir ce classement, la chambre a consolidé le produit brut des jeux de chacun des deux
établissements de la société. De fagon individuelle, le Grand Casino occuperait la 2™ place en 2020-2021 et la
24° place en 2021-2022, tandis que le Casino Royal occuperait la 218™ place en 2020-2021 et la 81°™ place en
2021-2022.

2 Article 1 de larrété du 14 mai 2007 relatif a la réglementation des jeux dans les casinos : « Un casino
est un établissement comportant trois activités distinctes : I'animation, la restauration et le jeu, réunies sous une
direction unique sans que le jeu et I'animation puissent étre affermés ».
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Depuis lors, une attention particuliére est portée a cette activité. Des investissements ont
été réalisés au cours des quatre derniers exercices afin de rénover les trois restaurants et I’offre
afférente. Les casinos proposent désormais trois espaces différents ayant pour objectif d’offrir
aux visiteurs des expériences de restauration variées. A ces trois espaces s’ajoute également le
bar cocktail de la salle de jeux situé au Grand Casino, offrant une alimentation rapide de type
tapas.

La résidence des chefs — carré d’as

Jusqu'en 2023, une offre de restauration gastronomique était située au Carré d’As, dans
la zone des jeux de table du Grand Casino. Selon la société, cette offre était peu adaptée aux
attentes des joueurs et entrainait des colts d'exploitation excessifs en raison d'une exploitation
qui se limitait aux soirées. L’unique service de 50 couverts ne suffisait pas a couvrir les charges
d'exploitation et de structure. Il a ainsi été décidé de lancer en 2023 un nouveau concept, la
« Résidence des chefs », afin de proposer une offre de restauration de qualité tout en maitrisant
le retour sur investissement. Le concept retenu est celui de mettre en place une résidence
tournante de chefs qui proposent des créations éphémeres en fonction de leurs spécialités.

Le jackpot café

Egalement situé au Grand Casino, le jackpot café a été entiérement rénové en 2021 et
propose aux joueurs ou a toute personne majeure de se restaurer «sur le pouce » (plats,
snacking, salades, ...) avec la possibilité d’étre servi en salle ou en terrasse.

Le jungle café

Le Casino Royal comporte un seul espace de restauration, le jungle café, un bar-snack
restaurant dont 1’offre est similaire a celle du jackpot café.

. L’activité restauration affiche un chiffre d’affaires moyen annuel de 249 MF CFP.
A I’instar des jeux, les recettes de ’activité restauration connaissent une forte augmentation au
titre de I’exercice 2022-2023, présentant leur meilleur niveau (298 MF CFP) depuis 2019.

Tableau n® 2 : Chiffre d’affaires de I’activité restauration (en MF CFP)
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2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Bar des jeux de table 23,7 19,2 17,6 11,1 20,0 12,4
Carré d'as 72,2 56,4 57,7 55,0 63,5 17,3
Jackpot café 96,4 88,6 101,8 92,4 135,8 135,6
—Jungle café 76,4 61,7 71,3 58,6 78,3 71,2

Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les informations communiquées par la société
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Le Jackpot café affiche le plus haut niveau de recettes, s’établissant a une moyenne de
108,4 MF CFP par an soit 44 % du chiffre d’affaires de I’activité sur la période. Suivent le
jungle café (69,6 MF CFP soit 28 %), le carré d’as (53,7 MF CFP soit 21%) et le bar cocktail
de la salle de jeux (17,3 MF CFP soit 7 %) du Grand Casino.

En 2024, le restaurant le Carré d’as affiche un chiffre d’affaires en forte baisse, le plus
faible de la période (- 73 % par rapport a 2023), un ratio bien inférieur aux autres espaces de
restauration (- 38 % pour le bar des jeux de table, - 0,12 % pour le jackpot café et — 9 % pour
le jungle café) qui s’explique par la fermeture a compter de fin novembre 2023 de 1’espace
dédié pour y laisser place a la résidence des chefs. Les émeutes du mois de mai suivi des
périodes de couvre-feu ont inévitablement impacté les résultats dudit exercice.

Au-dela du chiffre d’affaires, il est utile de s’intéresser a la marge brute d’exploitation
de I’activité restauration, laquelle affiche une évolution favorable sur les exercices récents.

Tableau n° 3 : Marge d’exploitation de I’activité bars et restaurants

2018-19 2019-20 20 2021-22 2022-23 2023-24

Exercices
Cuiiics b e (R0 | e g 226,0 248,3 217.1 207.6 236,4
et restaurants
- Achat de boissons - 26,2 -22,9 -216 -19,1 -28 -224
- Achat de nourriture - 63,3 -54,9 -52,7 - 53,2 -72,5 -50,1
- Consommables bar -8 -6,4 -54 -57 -8,2 -53
- Perte restauration -0,6 -1 -0,9 -0,6 -0,4 -12
Marge commerciale 170,7 140,8 167,7 138,5 188,5 157,4
- Personnel direct
(hors intéressement et - 2317 - 206,5 -204,2 -185,2 - 208,0 -163,3
indemnités de départ)
Marge brute
d’exploitation des -61 - 65,7 -36,5 - 46,7 -19,5 -59
bars et restaurants

Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les informations communiquées par la société

Bien que I’activité présente une marge brute d’exploitation déficitaire sur I’ensemble de
la période, celle-ci tend a s’améliorer sur les deux derniers exercices, se rapprochant de
I’équilibre sur I’exercice clos en 2024. Selon la société, sans la survenue des émeutes du mois
de mai, I’activité aurait présenté une marge brute d’exploitation positive.

Ce constat plaide en faveur des évolutions et investissements entrepris par la société et
la volonté de ne plus considérer cette activité comme un simple support a I’activité de jeux.
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3.2.3 Une activité animation a structurer

L’activité animation (ou spectacle) est mentionnée dans les statuts de la société Casino
de Nouméa comme 1’une des trois activités des casinos exploités par la société, aux cotés de la
restauration et du jeu.

Toutefois, cette activité demeure mal identifiée. L’organisation de spectacles n’a en
effet ét¢, jusqu’alors, que le support d’animation d’une activité principale (jeux ou restauration).
Ainsi jusqu’en 2022, la société organisait certains événements (ex : concerts, soirées a theme)
qui faisaient office d’animation au sein des salles de jeux et dont les clients pouvaient profiter
gracieusement lors de leur visite au casino. Aucune recette n’était générée a ce titre.

Depuis 2022, la société a enrichi son offre par I’organisation de cabarets sur le mode¢le
du diner spectacle, les clients devant réserver des billets afin de profiter de ces animations. Les
revenus tirés de cette activité, qui rassemblent repas et spectacle, sont rattachés comptablement
a I’activité bar et restauration de la société.

Comme vu supra, I’organisation de spectacles et animations diverses par les casinos n’a
pas donné lieu jusqu’a présent a un dialogue avec la commune de Nouméa, ni méme a une
information de celle-ci, alors méme que 1’organisation de manifestations artistiques et
culturelles dans les locaux des casinos correspond a un engagement prévu dans les cahiers des
charges conclus avec la commune.

A terme, la société envisage de structurer cette activité en rationalisant les codts
(acquisitions de matériels et amortissements dédiés) et en I'intégrant a sa stratégie pour
répondre a sa volonté de développer la scéne locale. Elle précise a cet égard qu’« en créant un
espace dédié, nous entendons participer a la dynamique locale et a la valorisation des talents,
tout en enrichissant l'expérience de nos clients. Cette démarche s’inscrit dans une vision plus
large de soutien a la culture et au spectacle. Cette activité sera un élément stratégique clé pour
["avenir, tant d’un point de vue touristique que culturel. C’est pour cette raison que nous
[’avons inscrite dans notre stratégie marketing et commerciale afin d’en faire une véritable
activité ». La chambre invite la société Casino de Nouméa a concrétiser ces intentions et a
mieux structurer son activité d’animation.

3.3 Une évolution favorable de la fréguentation, dont la mesure demeure
toutefois perfectible

3.3.1 Lafrequentation selon le nombre de visiteurs et de joueurs

La société procéde a ’analyse de la frequentation des établissements selon trois niveaux
différents : au niveau des sites (Grand Casino par rapport au Casino Royal) ; au niveau des
activités (jeux de tables par rapport aux machines a sous et jeux électroniques) ; au niveau du
type de visite (joueurs par rapport aux visiteurs).

En ce qui concerne ce dernier item, la société Casino de Noumea distingue les notions
d’« entrée » et de « trafic ».
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3.3.1.1 Ladistinction entre entrées et trafic

Les entrées correspondent a 1’ensemble des personnes qui transitent par les casinos,
qu’elles jouent ou non. Il peut s’agir d’une client¢le de joueurs classiques comme
d’accompagnants, de visiteurs ou de personnes qui Se rendent au restaurant. Ce chiffre est
obtenu a partir d’une application (« e-controle ») qui comptabilise I’ensemble des entrants dans
I’enceinte des deux casinos. Ce comptage s’effectue a partir du passage de la carte magnétique
(Pass Privilege ou D-Pass, voir infra) sur un lecteur de badge a I’entrée de 1’établissement. En
ce qui concerne les visiteurs qui se rendent au restaurant ou dans I’espace des jeux de table et
qui ne disposent pas d’une carte magnétique, 1’agent d’accueil active manuellement une entrée
sur ’application « e-contréle ».

Des casinos « full cashless »

A la connaissance de la société, les casinos de Nouméa seraient actuellement les seuls
établissements a fonctionner avec un systéme « full cashless » c’est-a-dire avec 1’obligation de
disposer d’une carte magnétique afin de pouvoir jouer aux machines a sous ou aux jeux de table
électroniques. Cela lui permet de disposer de données afin de présenter une analyse rationnelle sur
la fréquentation ou le niveau de jeu (voir infra les notions de trafic, drop et turn-over).

Le Pass Privilége est une carte magnétique délivrée gratuitement a 1’accueil des casinos sur
présentation d’une piéce d’identité, qui assure trois fonctions: un accés aux casinos, un
programme de fidélité et la possibilité de jouer sur les machines électroniques. Cette carte facilite
¢galement I’analyse du casino en vue de prévenir les risques d’addiction d’un joueur.

La carte D-Pass est une carte anonyme valable pour la journée, remise sur présentation d’une carte
d’identité et permettant de jouer sur les machines électroniques. Elle présente cependant un double
désavantage : d’une part pour le joueur, qui ne profite pas du programme de fidélite, et d’autre part
pour le casino, qui ne dispose pas de données exhaustives.

S’agissant du site du Grand Casino, la société distingue les entrées de 1’espace des jeux
de table de celles des machines (machine a sous -MAS et jeux de table électroniques-JTE) :

e Lesentrées de lasalle des jeux de table (JDT) sont comptabilisées manuellement
par un agent de sécurité. Cette comptabilisation tient compte de I’ensemble des
entrées en salle des jeux de table ce qui inclut les clients fréquentant le restaurant
Carré d’As.

e Les entrées de I’espace dédi¢ aux machines sont déterminées par la différence
entre I’ensemble des entrées comptabilisées par 1’application (toutes les entrées
du site) et les entrées comptabilisées manuellement pour les jeux de table (JDT).

S’agissant du site du Casino Royal, dans la mesure ot il n’y a qu’un seul espace partagé
entre les machines a sous, les jeux de table électroniques et les jeux de table traditionnels,
aucune distinction n’est opérée par la société qui comptabilise les entrées sous la référence
« machines a sous ».
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Quelle que soit la méthodologie retenue, il est fait le constat de données incomplétes et
perfectibles. Néanmoins, cette méthode ayant été appliquée de maniere constante sur I'ensemble
de la période analysée, cela permet d'observer les tendances d'évolution de la fréquentation.

Graphique n°® 3 : Fréquentation des casinos d’apreés les entrées
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Source : chambre territoriale des comptes d’aprés le récapitulatif détaillé par la société

La fréquentation globale des casinos n’a jamais retrouvé les proportions de I’exercice
2018-2019 — dernier exercice ayant dépassé le seuil des 500 000 entrées sur la période contrdlée
— et affiche des chiffres qui alternent entre hausse et baisse. Le Grand Casino représente en
moyenne 62 % des entrées avec une moyenne de 275 000 visiteurs par an contre 170 000 pour
le Casino Royal.

Plus généralement, la fréquentation en termes d’entrées n’a cessé de diminuer au cours
des dix derniéres années (- 26 % entre 2014 et 2023)?*.

Bien que ces informations soient utiles, la notion d’entrée est limitée dans la mesure ou
visiteur ne signifie pas joueur. Ainsi, la société a recours a une autre donnée : le « trafic ».
Celui-ci permet de connaitre le nombre de joueurs qui jouent sur une machine électronique
(machines a sous ou jeux de tables électroniques), excluant de facto les visiteurs,
accompagnants ou personnes se rendant au restaurant.

Quoiqu’incomplétes puisqu’elles n’intégrent pas les joueurs de table « physique », ces
données de jeux — rendues disponibles grace aux informations qu’offre le systéme « full
cashless » (obligation de posséder une carte magnétique pour jouer) — offrent un indicateur
pertinent dans la mesure ou les machines constituent le cceur de métier des casinos et I’ écrasante
majorité du chiffre d’affaires.

21 675 000 entrées en 2013-2014, 600 000 entrées en 2016-2017.
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Graphique n° 4 : Fréquentation des casinos d’aprés le trafic (joueurs) sur les machines
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Source : chambre territoriale des comptes d’apreés le récapitulatif détaillé par la société

Le trafic a connu des variations différentes en fonction des sites. Au Grand Casino, le
trafic n’a cessé de diminuer entre les exercices clos en 2019 et 2022 avant une hausse
significative lors de I’exercice clos en 2023, affichant ainsi son meilleur niveau sur la période
contrdlée. L’évolution du trafic de ce site s’établit a + 9,3 % entre 1’exercice clos en 2019 et
celui clos en 2023 (deux seuls exercices « complets » de la période). L’exercice clos en 2024,
malgré I’impact des émeutes du mois de mai, présente le deuxiéme meilleur résultat de la
période ce qui confirme le regain d’intérét constaté sur les deux derniers exercices.

A D’inverse, sur le site du Casino Royal, les données varient entre baisses et hausses a
chaque exercice. Le niveau affiché lors de I’exercice clos en 2019 constitue le plus élevé de la
période tandis que les exercices clos en 2022 et 2024 sont les plus faibles. L’évolution entre les
exercice clos en 2019 et celui clos en 2023 s’établit a -11,5 %.

De facon générale, les entrées des machines a sous ont connu une baisse de - 1,2 % entre
I’exercice clos en 2019 et celui clos en 2023, alors que le trafic a augmenté de + 0,4 %. Cela
traduit une évolution favorable du nombre de joueurs par rapport au nombre de visiteurs.

3.3.1.2 Les nouveaux clients

Sur la période controlée, la société affiche une moyenne de 4 833 nouveaux clients?? par
exercice, la valeur la plus basse s’établissant a 3 753 (exercice 2020) et la plus haute a 6 421
(exercice 2023). Le nombre total de nouveaux clients s’éléve ainsi a 29 000 joueurs ce nombre
évoluant de facon positive sur la période (+ 60 % entre 1’exercice clos en 2019 et celui clos en
2023). Ces chiffres représentent toutefois des valeurs a minima dés lors qu’elles n’intégrent ni
les clients qui utilisent un « D-Pass » (pass journalier) ni les joueurs de jeux de table, pour
lesquels la société ne dispose pas d’informations.

22 Ces derniers correspondent aux personnes ayant effectué une création de compte (c’est-a-dire
détenteurs d’une carte privilége). lls sont qualifiés de « primos » par la société.
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Si la recherche de nouveaux clients est un objectif averé de la société, celui-ci est
contraint par la situation géographique de la Nouvelle-Calédonie qui offre un marché restreint.
L autre objectif essentiel de la société est ainsi de fidéliser sa clientéle en ameliorant
I’expérience client afin d’aboutir a une augmentation du panier moyen par joueur.

3.3.2 Lafrequentation selon les sommes misees

Si la frégquentation en termes de visiteurs et notamment en termes de joueurs est une
donnée incontournable, la société analyse également son activité de jeu par le biais de deux
autres notions représentant les sommes misées : « le turn-over » et le « drop ».

Le « turn-over » représente les mises engagées sur une machine, qu’elles soient issues
des deniers propres du joueur et/ou la résultante de gains obtenus sur les jeux. A titre
d’illustration, un joueur qui aurait misé¢ 100 sur une machine — dont 70 correspondrait a ses
deniers propres et 30 a des gains obtenus par le jeu — correspondrait a un turn-over de 100,
c’est-a-dire a I’intégralité de la mise indépendamment de 1’origine des deniers. La notion de
turn-over ne concerne que les machines électroniques

Le «drop » constitue quant a lui la valeur misée qui provient des deniers propres du
client. Dans I’exemple précédent, cela correspondrait au nombre de 70. Cette notion est
toutefois uniquement utilisée pour les jeux de table traditionnels car il n’est pas possible de
connaitre le drop en I’absence d’enregistrement ¢lectronique, contrairement aux machines.

Pour la société, il est opportun d’analyser en premier lieu la notion de turn-over puisque
cela lui permet de connaitre la masse d’argent jouée par les clients sur son coeur de métier : les
machines a sous. A contrario, I’analyse du produit brut des jeux est moins pertinente dans la
mesure ou cette donnée varie notamment en fonction du taux de redistribution (cf. infra).

Tableau n° 4 : Résumé des sommes misées (drop et turn-over) (en MF CFP)

Exercices 2019 2020 2021 2022 2023

Mac“'pﬁzg SOus - 53006 | 46325 | 49346 | 46586 | 60142 | 50911
Casino Royal 18 903 14 472 17 455 14 932 18 639 14789
Grand Casino 34103 31853 31891 31 654 41503 36 122

Jeux de table—JDT | 1764 1544 704 783 1456 1231
Casino Royal 222 170 81 83 137 135
Grand Casino 1542 1374 623 700 1319 1096

Jeux de table
électroniques, JTE 236 180 321 527 907 914

Casino Royal 236 180 242 260 417 449
Grand Casino 0 0 79 267 490 465

Total 55006 | 48049 | 50371 | 47896 | 62505 | 53056
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Comparativement a I’exercice plein clos en 2019, I’exercice clos en 2023 affiche une
évolution positive de 13,6 %, traduisant une augmentation des sommes engagées par les
joueurs.

Ainsi, la chambre constate que la trajectoire de fréquentation, tant en matiére d’entrées,
de trafic, de drop, de turn-over que de nouveaux joueurs présente une évolution favorable depuis
I’exercice clos 2023. Cette évolution se serait sans doute poursuivie pour I’exercice clos en
2024 au regard des chiffres atteints avant les graves troubles a I’ordre public survenus a compter
du mois de mai 2024.

3.3.3 Typologie de la clientele

En 2024, la société a dresse la typologie de sa clientéle en s’appuyant sur une période
de référence comprise entre le 01 janvier 2023 et le 31 décembre 2023. Il ressort que le nombre
de joueurs actifs?® s’¢léve a 26 919, dont les caractéristiques sont les suivantes :

e Six clients sur dix sont des clientes, illustrant la prépondérance de la clientele
féminine ;

e 66 % de la clientele est agée de moins de 50 ans, ce qui indique un attrait
particulier pour les jeunes adultes et les personnes d'age moyen ;

e Ladépense moyenne par visite s'éleve a 18 745 F CFP ;

e 84,2 % de laclientéle réside dans le Grand Nouméa avec une répartition presque
égale entre Noumea (41,6 %) et les autres communes (42,6 %), soulignant
I’intérét de la population qui n’hésite pas a se déplacer dans les casinos ; la
chambre observe que les données sont imprécises quant au lieu de résidence du
reste de la clientéle (« lles : 5,9 % ; Autres : 9,9 % »), ceci ne permettant pas non
plus d’identifier la présence éventuelle de touristes étrangers ;

e En moyenne, les clients effectuent 15 visites par an ce qui suggére une certaine
fidélité ;
e 78% du turn-over annuel est réalisé par 25 % des clients

En matiére de fréguence de visite, la trés grande majorité des clients (85 %) se sont
limités a un maximum d’une visite par mois.

Graphique n° 5 : Nombre de visite des joueurs, par mois

1visite m2a3visites m4a5visites m6a10visites m11a 20 visites ®Plus de 20 visites
85,36%

" 8,06% = 2,96% 2,47% 0,88% " 0,26%
[ ] —

Source : chambre ferritoriale des comptes d’aprés les informations communiquées par la société

2 Pour la société, un joueur actif est un joueur ayant joué au moins une fois au cours de la période
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Néanmoins, la chambre constate que plus de 300 clients ont effectué plus de 10 visites
par mois au casino au cours de I’exercice clos en 2023, un chiffre qui bien que représentant une
minorité, pose la question de 1’addiction au jeu et des risques associés.

La chambre invite la société a renouveler réguliérement ce type d’enquéte afin de
parfaire la connaissance de sa clientéle.

3.4 La prise en compte de la problématique de I’addiction au jeu

Pour la grande majorité des joueurs, la pratique des jeux d’argent et de hasard reste
contrblée et récréative, le joueur acceptant de perdre [’argent misé et ne rejouant pas pour se
refaire. Certains joueurs présentent toutefois des profils de joueurs a risque modéré ou excessif,
avec des impacts sur leur sante, vie sociale et situation financiére » (Mission interministérielle
de lutte contre les drogues et les conduites addictives).

L¢addiction aux jeux d’argent et de hasard est une addiction comportementale — c’est-
a-dire sans consommation de substance psychoactive — pouvant devenir pathologique si la
personne dépendante ne parvient plus a contréler son comportement.

Le parcours du joueur ayant une addiction aux jeux comporte trois phases successives?* :

e la phase de gain, souvent initiée par un apport important d’argent. Le jeu est
alors vécu comme agréable et le joueur est euphorique ;

e laphase des pertes. Celles-ci sont vécues par le joueur comme une attaque. Elles
le poussent a rejouer pour tenter de regagner 1’argent perdu. Les difficultés
financieres commencent alors a apparaitre ;

e laphase de désespoir. Les pertes d’argent sont alors importantes. Le joueur perd
le contrdle de sa pratique ; il continue a jouer malgré les dommages qu’il subit.

L’observatoire francais des drogues et des tendances (OFDT)® reléve que « | ’état des
connaissances sur l’impact sanitaire, le coiit social et individuel induit par une pratique
problématique du jeu d’argent est encore parcellaire. Si les bénéfices économiques de
’industrie du jeu et ses retombées en termes d’emploi sont connus, il est difficile de mesurer la
part des joueurs qui rencontrent des difficultés liées a leurs pratiques de jeu. Pourtant, ['impact
sur les individus et leurs proches peut étre considérable. Les conséquences financiéres, pouvant
aller jusqu’au surendettement ou a la faillite, sont les plus directes. Mais les difficultés peuvent
également étre relationnelles et familiales (séparations, isolement...), professionnelles (perte
d’emploi...), psychologiques (dépression, anxiété...) ou encore physiques (symptomes liés a la
consommation associée d’alcool ou d’autres produits psychoactifs, dénutrition, suicide...) ».

24 Source : site de I’assurance-maladie ameli.fr

25 Dans 1’objectif de contribuer a réaliser les objectifs de la politique de 1’Etat en matiére de jeux d’argent
et de hasard, un observatoire des jeux (ODJ) avait été créé en 2011 (décret du 9 mars 2011). A compter du ler
juillet 2020, en application du décret n° 2020-494 du 28 avril 2020 relatif aux modalités de mise a disposition de
l'offre de jeux et des données de jeux, I’OFDT a repris les missions de ’ODJ relatives a la réalisation des études
scientifiques sur les JAH et les addictions & ces jeux (Art. 3 de la loi du 12 mai 2010 modifié par I’ordonnance du
2 octobre 2019 réformant la régulation des jeux d’argent et de hasard).
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Des dispositions métropolitaines applicables en Nouvelle-Calédonie mais en
partie inadaptées

Dans I’Hexagone, I’ordonnance n°2019-1015 du 2 octobre 2019 réformant la régulation
des jeux d’argent et de hasard est venue créer des obligations en matiére de lutte contre le jeu
excessif ou pathologique, par I’instauration de nouveaux articles du code de la sécurité intérieure.

Au stade du projet de 1’ordonnance précitée, le Congres de la Nouvelle-Calédonie, saisi
pour avis, relevait deux difficultés relatives aux conditions de compétence et d’applicabilité des
dispositions envisagées, notamment :

« D’une part, on peut s’interroger pour savoir si la réglementation des communications
commerciales pour les jeux d’argent et de hasard dans les titres de presse reléve bien de la
compétence de I’Etat au regard de [’article 36 de la loi organique n°99-209 du 19 mars 1999, et
non de la compétence réglementaire du congres.

D’autre part, cet article renvoie a des dispositions de la loi n°2010-476 du 12 mai 2010
relative a [’ouverture de la concurrence et a la régulation du secteur des jeux d’argent et de hasard
en ligne qui ne sont pas applicables en Nouvelle-Calédonie et qui instaurent un numéro de
téléphone gratuit, en métropole, pour les victimes d’addiction au jeu. Ce renvoi n’apparait donc
pas pertinent en Nouvelle-Calédonie, a tout le moins sans adaptation ».

Conformément a I’article L.345-2 du code de la sécurité intérieure (depuis sa version
applicable du 30 décembre 2019 et jusqu’a la version applicable a ce jour) les articles L.320-1 a
L.320-18 créés par I’ordonnance précitée ont été rendus applicables en Nouvelle-Calédonie, sans
adaptation malgré les remarques du Congrés de la Nouvelle-Calédonie. A ce titre, certaines
dispositions sont inadaptées voire inapplicables (ex : numéro de téléphone gratuit en métropole)

Pour lutter contre la problématique d’addiction au jeu — et bien que la société?® ne soit
pas contrainte par de nombreuses dispositions applicables en la matiére — sa direction a initié
une politique globale de prévention du jeu excessif et/ou pathologique au travers son
programme « Jeu responsable ». Ce programme, qui s’inspire des mesures mises en place dans
I’hexagone, est déployé au sein de la société depuis juin 2023 et comporte trois axes :
« Prévention Joueur », « Prévention communication », « Prévention & Accompagnement ».

De cette fagon, la société Casino de Nouméa espére créer une relation gagnant-gagnant,
tant pour des raisons évidentes d’éthique et d’image que pour des aspects financiers
(’interdiction d’un joueur durant plusieurs années constituant une perte de chiffre d’affaires).

%6 |es dispositions de I’article 34 IX de la loi du 12 mai 2010, telle que modifiée par I’ordonnance du 2
octobre 2019 et de I’arrété du 9 avril 2021 définissant le cadre de référence pour la prévention du jeu excessif ou
pathologique et la protection des mineurs ne sont pas applicables en Nouvelle-Calédonie. Elles prévoient
notamment que « les opérateurs, casinos et clubs de jeux soumettent chaque année a I'approbation de I'Autorité
[Nationale des jeux] leur plan d'actions en vue de prévenir le jeu excessif et le jeu des mineurs et de favoriser une
pratique raisonnable du jeu. Ils rendent compte, a cette occasion, de la mise en ceuvre du plan de l'année
précédente ».
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3.4.1 L’axe « Prévention Joueur »

Cet axe prévoit la mise en place d’actions ou de solutions permettant aux joueurs de se
protéger d’une potentielle addiction et des impacts négatifs qu’elle pourrait engendrer. Il s’agit
de la création ou de la mise a jour de procédure pour des mesures d’auto-protection, d’auto-
exclusion ou d’interdiction.

- Les solutions d’auto-protection :

Elles permettent aux joueurs de mieux controler leur jeu par la signature d’une
convention de visites (le joueur est contraint dans le nombre de jours pour jouer chaque
semaine) ou d’une convention de plafond de chéques?’. Ces deux conventions, d’une durée
comprise entre trois et neuf mois, peuvent se cumuler et ne sont ni modifiables ni annulables.

- Les solutions d’auto-exclusion :

Il s’agit d’une interdiction courte (trois, six ou neuf mois) et volontaire du joueur
accompagnée d’une proposition de consultation aupreés d’un professionnel de santé, prise en
charge par le Casino de Nouméa ; elle ne donne pas lieu a une décision administrative.

- L’interdiction administrative volontaire :

L’interdiction administrative peut se faire a 1’initiative du client du casino?. Dans cette
hypothese, la société Casino de Nouméa a prévu un entretien obligatoire avec le MCD au retour
du client et une proposition de prise en charge d’une séance chez un professionnel de santé pour
la gestion de I’addiction. En outre, le client ne pourra pas utiliser de chéque pendant une durée
d’un mois. Des solutions d’auto-protection et d’auto-exclusion pourront également étre
proposees.

3.4.2 L’axe « Prévention communication »

Afin de sensibiliser le grand public au jeu responsable, la société a entrepris diverses
démarches eu égard aux canaux de communication dont elle dispose.

Tout d’abord, elle a créé, sur son site internet, une section « Jeu-Responsable » dédiée
a la prévention dont I’objectif est d’expliquer la démarche du casino, les notions de jeu
responsable et d’addiction et de présenter les solutions offertes.

Par ailleurs, chaque mél que le casino envoie a ses clients contient une bande
d’informations sur le sujet de la prévention renvoyant sur la page internet dédiée a celle-ci. Les
personnes concernées par une convention de protection sont exclues de la liste de diffusion pour
gviter le caractére incitatif. Des messages de prévention sont également insérés dans chacun des
affichages publics, réseaux sociaux, sponsoring radio ou télévisuel.

27 Le Casino de Nouméa limite déja les plafonds de chéque en appliquant un montant maximum de
30 000 F par jour par joueur. Cette convention permet au joueur d’ajuster ce plafond en fonction de son besoin et
afin de le protéger contre le jeu excessif.

2 Article 39 de ’arrété n° 748/bis du 26 aolit 2003 portant réglementation des établissements de jeux de
hasard « Le haut-commissaire prononce [’exclusion des salles de jeux : 1. Des personnes qui ont volontairement
sollicité cette mesure ; [...] ». L’exclusion est prononcée pour une durée minimum de trois ans.
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Au sein des établissements, un dépliant d’information pédagogique (flyer) permettant
notamment une auto-évaluation du niveau d’addiction ainsi que les informations et coordonnées
nécessaires pour un accompagnement ont été mis a disposition du public.

Enfin, le casino a mis en place une communication interne afin que la politique de
prévention soit connue, respectée et mise en ceuvre par les collaborateurs. A ce titre, I’ensemble
du personnel a suivi au moins une formation, dispensée en interne, depuis la mise en place du
programme jeu responsable.

3.4.3 L’axe « Prévention & Accompagnement »

Parmi les trois axes de son programme « jeu responsable », la société considére celui de
I’identification et de I’accompagnement comme la vraie nouveauté de sa politique de
prévention. Cet axe a pour objectif de suivre les comportements des joueurs afin d’anticiper les
risques concernant un jeu excessif ou pathologique. Il vise également a offrir un meilleur
accompagnement au vu des solutions offertes par le Casino. Le processus se décline en deux
pans : I’analyse comportementale des joueurs a risque et ’analyse des indicateurs chiffrés.

S’agissant de 1’analyse comportementale, différents indicateurs non chiffrés
(changement de comportement, tenue, situation familiale, dépassement de plafonds, ...) sont
observés par I’ensemble des collaborateurs du casinos. En cas de doute ou d’observation d’un
des indicateurs, les collaborateurs ont la faculté de remplir une fiche de prévention qui sera
mise & disposition auprés des membres du comité de direction.

Contrairement aux deux axes précedents, cet axe — qui devait prendre effet
« ultérieurement » selon le document de travail interne — n’a été que partiellement mis en
ceuvre, ’analyse des indicateurs chiffrés restant a déployer. La chambre invite a la société a
parachever cette démarche en vue de protéger les personnes victimes d’addiction au jeu.

3.4.4 Des premiers résultats encourageants

Entre juillet 2023 et septembre 2024, 98 conventions ont été conclues entre la société
Casino de Nouméa et les joueurs, démontrant I’intérét porté a cette nouvelle politique. Les auto-
exclusions constituent la majorité des solutions (71%) et représentent en moyenne 4,3
conventions signées par mois.
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Graphique n° 6 : Conventions conclues entre juillet 2023 et septembre 2024

Auto-
exclusion; 70

Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les informations communiquées par la société

S’agissant des mesures d’auto-protection, les joueurs ont opté principalement pour les
durées les plus courtes (17 conventions signées pour une durée de trois mois, 5 pour une durée
de six mois et 6 pour une durée de neuf mois). Les conventions de visites ont représenté la
majorité des solutions d’auto-protection conclues (89%).

A contrario, les joueurs ayant préferé les mesures d’auto-exclusion ont choisi la durée
la plus longue (17 conventions signées pour une durée de trois mois, 13 pour une durée de six
mois et 40 pour une durée de neuf mois).

A ce stade, il est difficile d’établir le succés de cette nouvelle politique, bien que les
premiers résultats soient encourageants. La société a ainsi comparé 1’évolution des joueurs
« interdits » sur deux périodes de 15 mois : entre juillet 2022 et septembre 2023 puis entre juillet
2023 et septembre 2024. Le résultat présente une baisse de 38 % des joueurs interdits
administratifs (39 contre 24). Il convient toutefois de nuancer cette baisse en raison des
conséquences des troubles a I’ordre public survenus a compter du mois de mai 2024 (fermeture
des casinos, pertes d’emplois, ...) ayant inévitablement limité le nombre de joueurs « interdits »
sur la période de juin a septembre 2024.

Néanmoins au regard de ces premiers résultats, la chambre encourage la société Casino
de Nouméa a poursuivre son programme « jeu responsable » et a mettre en ceuvre son axe
prévention et accompagnement dés que possible pour assurer 1’identification des joueurs
pathologiques.

CONCLUSION INTERMEDIAIRE

Les casinos sont soumis a une réglementation stricte, avec un contrdle exercé par la
police des jeux et la direction des services fiscaux. La police des jeux assure la surveillance des
équipements de jeu, la conformité aux réglements, et le respect des obligations fiscales et
sécuritaires. Elle vérifie également les appareils, les salariés, et surveille les activités
quotidiennes des casinos.

Les activités des casinos incluent les jeux, la restauration et I'animation. L'activité de
jeu est trés prépondérante. Elle est divisée en machines a sous et jeux de table, incluant les jeux
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électroniques. La reglementation autorise un nombre spécifique de machines a sous par table
de jeu installée. Les produits bruts des jeux fluctuent mais montrent une tendance positive, avec
une augmentation notable en 2023. Les machines a sous représentent a elles seules prés de
90 % du produit brut des jeux des casinos.

L'activité restauration est structurellement déficitaire, bien que des efforts soient faits
pour en améliorer les résultats. Des investissements ont été réalisés pour diversifier I'offre de
restauration, avec l'introduction du concept de "Résidence des chefs" au Grand Casino.
L'activité animation et spectacles est en développement. Elle est rattachée comptablement a la
restauration.

La fréquentation des casinos, qui avait été impactée par la crise sanitaire, a connu une
évolution trés favorable en 2023-2024 mais a fléchi suite aux troubles a l’ordre public survenus
dans I’agglomération. Elle est notamment analysée via les entrées (toutes personnes transitant
par les casinos) et le trafic (joueurs sur les machines). Les casinos fonctionnent avec un systéme
"full cashless"”, obligeant I'utilisation de cartes magnétiques pour jouer sur les machines. Cela
permet une analyse rationnelle de la fréquentation et du niveau de jeu. Les données de
fréguentation demeurent néanmoins perfectibles car les informations relatives aux jeux de table
sont incomplétes.

La société Casino de Nouméa a mis en place des mesures pour lutter contre I'addiction
au jeu, en s'inspirant des dispositions métropolitaines tout en adaptant ces mesures aux
specificités locales dans le cadre d’un programme « jeu responsable ». Ce dernier comporte
trois axes : prévention joueur (mesures d’auto-protection et auto-exclusion), communication
(sensibilisation du grand public), et prévention - accompagnement (identification et suivi des
comportements a risque). Les résultats sont encourageants mais nécessitent une mise en ceuvre
compléte de I'axe prévention - accompagnement pour assurer [’identification des joueurs
pathologiques.
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4 UNE SITUATION FINANCIERE FAVORABLE DE LA SOCIETE
CASINO DE NOUMEA ET UNE CONTRIBUTION
SIGNIFICATIVE AUX RECETTES FISCALES DES
COLLECTIVITES

L’analyse de la situation financiére a porté sur la période 2019 a 2023. Compte tenu de
la date de disponibilité des données 2024 (comptes approuves en décembre 2024), celles-ci
n’ont pu faire I’objet d’une analyse approfondie. Néanmoins, elles ont été prises en compte afin
de présenter les données les plus récentes.

4.1 Des comptes régulierement approuvés et certifiés sinceres

Conformément a D’article 22 des statuts, 1’exercice social de la société Casino de
Nouméa commence au 1 octobre et se termine le 30 septembre de I’année suivante.

S’agissant de I’approbation des comptes, ’article 13 des statuts dispose que « le rapport
sur les opérations de l’exercice, [’inventaire, le compte d’exploitation générale, le compte de
résultat et le bilan, établis par la gérance, sont soumis a [’approbation des associés réunis en
assemblée dans un délai de six mois & compter de la cl6ture dudit exercice ». Ce délai a toujours
été respecté, la société approuvant ses comptes dans les trois mois de la cloture de ’exercice
pour des raisons de consolidation de groupe.

En vertu des résolutions adoptées lors de 1’assemblée générale du 28 décembre 2018, le
mandat des commissaires aux comptes a pris effet pour six ans a compter de 1’exercice 2018-
2019. 1l a eté renouvelé en décembre 2024.

Les commissaires aux comptes ont certifié pour chacun des exercices clos entre 2019 et
2024 que les comptes présentés ont été réguliers et sinceres et ont donné une image fidéle du
résultat des opérations des exercices écoulés. Toutefois, au titre des exercices clos en 2022 et
2023, le cabinet a soulevé I’impossibilité de respecter le délai 1égal de 15 jours entre la rédaction
du rapport du commissaire aux comptes et la tenue de I’assemblée générale, en raison de la
transmission tardive du rapport de gestion et des état financiers de la société. La chambre invite
la société a préter une attention particuliére aux délais de transmission desdits documents.

4.2 Un résultat d’exploitation largement positif et qui culmine en 2023

Au cours de ’assemblée générale qui s’est tenue le 12 mars 2021, la société a validé
une présentation budgétaire et stratégique triennale « considérant la baisse recurrente et
significative de l’activité des Jeux (MAS et JDT) sur les 6 derniers exercices et |’augmentation
importante des avantages sociaux sans ajustement des effectifs sur la méme période, les
résultats padtissent d 'une croissance des charges d’exploitation illustrant un fort effet ciseau ».
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Ce document prévoyait un plan d’action stratégique a moyen terme déployé sur les
exercices clos en 2021, 2022 et 2023 « afin d’améliorer a court terme la rentabilité des casinos
et d’assurer la pérennité de ’entreprise sur le long terme ».

La performance de 1’activité de I’entreprise — mesurée par le résultat d’exploitation —
présente un niveau constamment positif, variant d’'un minimum de 540,8 MF CFP (exercice
clos en 2020, impacté par la crise sanitaire) jusqu’a atteindre 1 012,9 MF CFP au cours de
I’exercice clos en 2023. L’exercice clos en 2024, bien qu’impacté par les émeutes du mois de
mai, semblait suivre la méme trajectoire que I’exercice 2023. Tel qu’il sera développé infra, le
modele économique du casino est rentable, reposant principalement sur I’activité des machines
a Sous.

Tableau n° 5 : Résultats de la société par exercice clos (en MF CFP)

Exercices 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Résultat d’exploitation 686,2 540,8 7114 600,6 1012,9 829,9
Reésultat financier -2,7 26,9 -17,2 -9,2 -2,6 -235
Résultat exceptionnel NS* 0,9 -0,1 -0,8 155,5 0,2
Résultat de I'exercice 644,1 535,0 658,5 561,6 1093,3 756,2

Source : chambre territoriale des comptes d’apreés leS rapports des commissaires aux comptes
*Non Significatif

L’objectif du document stratégique précité prévoyait a la cloture de I’exercice 2023 une
hausse de 30,23 % du résultat d’exploitation par rapport a I’exercice clos en 2019. Cet objectif
a été dépassé, la variation entre les deux exercices s’établissant a une hausse de 48 % du résultat
d’exploitation.

Le résultat financier n’appelle pas de commentaire particulier et correspond
principalement a la différence entre le versement des dividendes des filiales de la société et les
intéréts payés dans le cadre des emprunts contractés. De la méme facon, le résultat exceptionnel
ne souléve aucune remarque et est non significatif sur I’ensemble de la période, a I’exception
de I’exercice clos en 2023 qui présente un résultat de 155,5 MF résultant du protocole
transactionnel signé avec la commune de Nouméa a la suite d’un litige relatif au calcul des
taxes sur les produits des jeux (cf. infra).

De fagcon cohérente eu égard aux proportions, le résultat de I’exercice suit 1’évolution
du résultat d’exploitation. Alors qu’il avoisinait en moyenne 600 MF CFP durant les exercices
clos de 2019 a 2022, I’exercice 2023 constitue une année de rupture avec résultat dépassant le
milliard de francs. Ce résultat, représentant une hausse de plus de 70 % par rapport a ’exercice
clos en 2019, surpasse trés largement 1’objectif de la stratégie triennale précitée fixe a une
hausse de 29,7 %

Un tel niveau n’avait plus été atteint par la société depuis 1’exercice clos en 2015
(1 085,6 MF CFP a I’époque). Cette tendance a la hausse semblait se confirmer en 2024 dans
la mesure ou, malgré les périodes de fermeture et de couvre-feu, 1’exercice présente le deuxieme
meilleur résultat de la période contrdlée (756,2 MF CFP).
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4.2.1 Le volume de jeu, principale variable des tres bons resultats constatés

Dans son plan triennal, la société avait anticipé une évolution de 2,55 % de ses produits
d’exploitation entre I’exercice clos en 2019 et celui clos en 2023. Cet objectif a largement été
atteint, les produits d’exploitation ayant connu une hausse de 16 % entre les deux exercices
VisSés.

Les produits d’exploitation sont constitués a 98 % par le chiffre d’affaires, lequel est
composé des recettes de 1’activité des jeux (correspondant au produit brut des jeux), des recettes
de I’activité bar et restauration ainsi que des accessoires tels que les pourboires et la vente de
cigarettes. Les autres produits d’exploitation, marginaux, sont constitués des reprises sur
provisions et amortissements et de produits derives.

Le chiffre d’affaires des machines a sous est, de loin, le principal poste de recettes de la
société (83 % en moyenne sur la période) suivi des jeux de tables (10,6 %) tandis que 1’activité
restauration représente 5,3 % des recettes.

Graphique n° 7 : Répartition du chiffre d’affaires (en MF CFP)
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m Activité bars restauration 268,8 225,9 248,3 217,1 297,6 236,5
m Vente de cigarettes 23,6 22,0 23,4 20,8 33,2 30,8
m Pourboires et divers 3,4 40 47 2,9 3,8 31

Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les comptes de la société

Entre les exercices clos en 2019 et 2023, le chiffre d’affaires de la société Casino de
Noumeéa est passé de 4 852,6 MF CFP a 5 595,8 MF CFP, soit + 15,3 %. Il a atteint un plancher
de 4 218,1 MF CFP au terme de I’exercice clos en 2020, marqué par ’impact de la crise
sanitaire. Comparativement a I’exercice clos en 2019, seul le chiffre d’affaires des jeux de table
(qui integre les jeux de table traditionnels et les jeux de table électroniques) affiche une baisse.

A l’inverse, le chiffre d’affaires des machines & sous — qui correspond a la différence
entre le montant des mises et le montant des gains reverses aux joueurs — augmente de 18 %
entre les deux exercices précités. Ce chiffre d’affaires est encadré par la réeglementation qui
impose un taux de redistribution minimum, ou taux de retour au joueur (TRJ), au casinotier.
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Un taux de redistribution supérieur a I’obligation réglementaire

Le taux de redistribution, ou taux de retour au joueur (TRJ), correspond a la proportion des
mises totales qui est redistribuée sous forme de gains aux joueurs sur une période donnée. Ce
pourcentage, calculé sur des millions de parties, n'est pas une garantie de gain mais une indication
du potentiel de retour d'un jeu. Il traduit donc une statistique théorique a long terme.

Le taux de redistribution des machines a sous est fixé a I’article n°68 de 1’arrété du 26 aott
2003 : « Les casinos ont la possibilité d ’appliquer a chaque machine un taux de redistribution des
mises qui ne peut étre inférieur a 85 % des enjeux. La valeur des mises sur laquelle est réglé
["appareil ainsi que le taux sont fixés par l’exploitant, portés a la connaissance du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ainsi que des organismes de contrdle des casinos ». Le choix du taux
revient ainsi au casinotier, le paramétrage et le contréle étant assurés par une société agréée.

La société Casino de Nouméa affiche un taux de redistribution avoisinant les 92 % en
moyenne, soit un taux supérieur au plancher réglementaire. A titre d’illustration, cela signifie que
pour un montant misé de 100 F CFP, les machines a sous des casinos restituent en moyenne 92 F
CFP. La différence, conservée par la société, constitue le chiffre d’affaires des machines a sous.

Pour évaluer sa performance opérationnelle, la société recourt a 1’analyse de
I’EBITDA? depuis I’exercice 2020-2021. Proche du résultat d’exploitation, "EBITDA exclut
notamment le montant des dotations aux amortissements et provisions. Il se consacre ainsi a la
performance opérationnelle stricte. Cet indicateur est particulierement apprécié des
investisseurs et analystes financiers car il permet d’évaluer la rentabilité opérationnelle
financiére avant la prise en compte des éléments financiers non opeérationnels.

La société détermine un EBITDA global ainsi qu’un EBITDA par activité pour disposer
d’une lecture plus fine de son exploitation. La chambre releve 1’intérét de cette démarche mais
observe que la société n’intégre pas les charges indirectes dans son calcul de ’EBITDA par
activité, en raison de la difficulté a affecter ces charges a telle ou telle activité. Or, pour disposer
de données pertinentes permettant de refléter la performance opérationnelle réelle, il convient
d’intégrer ces charges au calcul. La chambre a ainsi déterminé ’EBITDA par activité au titre
de I’exercice clos en 2023 en intégrant les charges indirectes

Tableau n° 6 : EBITDA de I’exercice clos en 2023 (en MF CFP)

Carré Bar Jackpot  Jungle
MAS JTE JDT d’AS DT café café Total
EBITDA | 11043 | 1593 -12,8 | -59,1 -9,9 -14,4 -26,3 11411
%CA | 234% | 846% | -37% | -93% |-462% | -92% | -297 20,4 %

Source : chambre territoriale des comptes d apres la balance de [’exercice 2023

29 EBITDA signifie en anglais « Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization »,
équivalant & « Bénéfice avant intéréts, impots, dépréciation et amortissement ». Au cas d’espéce, le calcul de
I’EBITDA intégre les taxes sur les jeux qui sont considérées comme des charges opérationnelles.

3011 convient ici de préciser que I’ensemble des charges indirectes ont été affectées a chacune des activités
a partir d’une clé de répartition basée sur le chiffre d’affaires réalisé. Le calcul, par nature imparfait, a ainsi
vocation a établir des proportions cohérentes sans prétendre a une parfaite exactitude.
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L’analyse de cet indicateur financier sur I’exercice 2023 permet de mettre en lumiére
que la rentabilité opérationnelle globale est positive, affichant un niveau conséquent, supérieur
a 1 MdF CFP. Les jeux de table électroniques présentent la plus forte rentabilité rapportée au
chiffre d’affaires de cette activité. L’activité des machines a sous contribue a hauteur de 97 %
a la performance opérationnelle globale de la société. Elle compense les autres activités qui
affichent des résultats négatifs, a I’exception des jeux de table électroniques.

A T’aune de ces constats, il est possible de conclure que les résultats positifs observés
sont essentiellement dus a I’activité des machines a sous. Toutefois, il est important de souligner
que c¢’est le volume de jeu sur ces machines — c¢’est-a-dire le montant total des mises — qui en
est la raison. En effet, selon le taux de redistribution appliqué (cf. supra), en moyenne seulement
8 % des sommes misées par les joueurs sont conservées par la société.

4.2.2 Taxes et charges de personnel, deux postes qui représentent I’essentiel des
charges de la société

Les charges de la société (cf. annexe n°3) se sont élevées a une moyenne de 4 196 MF
CFP par an entre 2019 et 2023, oscillant entre 3 872,8 MF CFP au plus bas (en 2020) et 4 780,5
au plus haut (en 2023). Les deux exercices non perturbés par des évenements extérieurs (2019
et 2023) présentent logiqguement les valeurs de charges les plus éleveées.

Les charges d’exploitation constituent la quasi-totalité des charges de la société,
représentant plus de 98 % de I’ensemble des charges de la société. L’analyse des principaux
postes de charges d’exploitation (hors dotations aux amortissements et dépréciations), illustre
les parts prépondérantes que représentent les imp0ts et taxes et les charges de personnel de la
société : en moyenne, ces deux postes représentent plus des trois quarts de 1’ensemble des
charges de la société (45 % pour les imp0ts et taxes et 31,3 % pour les charges de personnel).

Tableau n° 7 : Principales charges d’exploitation (en MF CFP)

2 500

2 000
1500
1000
500
0 . . - . - . = ] p——— ]
2019 2020 2021 2022 2023 2024
m  mpots et taxes 1894,2 1581,7 1790,9 1761,9 2 466,5 2128,5
m Charges de personnel 1381,6 1332,6 12534 1149,9 1255,0 1102,1
Locations immobiliéres 191,7 190,9 190,9 193,5 1943 216,6
m Publicité et publications 130,8 101,4 87,6 91,6 78,4 64,6
m Entretiens et réparations 125,3 103,6 101,3 98,3 107,9 99,9
m Achats de marchandises 111,8 98,2 97,5 89,6 1314 101,6

Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les comptes de la société
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La prépondérance des taxes s’explique en raison de la fiscalité propre a ’activité des
jeux, dont la taxation s’¢éléve a 54,5 % du produit net des jeux (machines a sous et jeux de table)
a laquelle il convient d’ajouter une taxation complémentaire de 5,1 % du produit brut des jeux
des machines a sous. Ce point est plus amplement détaillé au point 4.4 infra.

Bien que I’exercice clos en 2023 présente le niveau de charges le plus élevé de la période
avec une hausse de 438 MF CFP (+ 11 %) par rapport a I’exercice clos en 2019, ce constat doit
étre nuanceé. En effet, le poste d’impdt et taxes a connu a lui seul une hausse de 569 MF CFP
en raison des produits des jeux élevés enregistrés par la société, la hausse du chiffre d’affaires
ayant entrainé mecaniquement une hausse des taxes (a laquelle s’ajoute 1’augmentation de la
contribution calédonienne de solidarité).

Résultant de ce constat, I’ensemble des autres charges ont, de fagon globale, diminué
entre les exercices clos en 2019 et 2023.

Les charges de personnel — deuxieme poste le plus significatif apres les taxes — affichent
une baisse 9,2 % entre les exercices clos en 2019 et 2023. Cette baisse est proche de celle fixée
(- 11,74 %) dans I’objectif triennal et s’explique, d’aprés le rapport de gestion de 1’exercice
2023, par « le nombre de personnes en CDI [qui] est passé de 194 au 30/09/2019 a 170 au
30/09/2023. La politique de gestion des ressources humaines mise en place en 2020 porte ses
fruits, le non-remplacement systématique des départs a la retraite a permis d’optimiser les
plannings afin d’adapter la présence des salariés a la fréquentation et a l’activité des casinos ».

A ces charges de personnel, il convient également d’ajouter le versement des sommes
au titre de la participation des salariés aux résultats de 1’entreprise®’. Cette typologie de charges
de personnel, qui ne figurent pas dans le tableau supra, représente des sommes importantes (en
moyenne 34 MF CFP entre 2019 et 2022) et connait une forte augmentation sur I’exercice 2023,
avec un montant atteignant 72,4 MF CFP en raison des modalités de calcul qui se référent
notamment au résultat d’exploitation et a 1’évolution du chiffre d’affaires par rapport a
I’exercice précédent.

Parmi les autres charges notables (mais marginales au regard des taxes et charges de
personnels) figurent les postes de locations immobiliéres et de publicité et publications.

Le premier (216,6 MF CFP en 2024) correspond principalement aux loyers versés dans
le cadre du bail de location conclu pour le site du Grand Casino dont le loyer annuel hors taxe
et hors charges est passé de 180 MF CFP a 208,4 MF CFP en 20242, Selon la société, cela
procede d’un rattrapage motivé par ’absence de revalorisation du loyer au cours des derniers
exercices (en fonction de la variation I’indice du batiment). Aucun loyer n’est en revanche
supporté par la société pour les locaux du Casino Royal, cette derniére étant, comme vu supra,
propriétaire des murs. Le poste publicité et publications, dont les montants semblent
consequents, correspond en réalité majoritairement aux récompenses et avantages accordés aux
clients dans le cadre notamment du programme de fidélité.

31 Dispositif prévu par I’article Lp. 361-1 du code du travail de Nouvelle-Calédonie.

32 e solde du poste locations immobilieres est composé des loyers de deux locaux a usage de dock de
stockage, du parking du Casino Royal et du local technique a usage d’atelier d’entretien situé sur le site du
complexe Surf Hétel.
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Au regard du chiffre d’affaires et du résultat de I’exercice 2023, les charges sont
contenues et illustrent la volonté de la gouvernance de la société d’y consacrer une attention
accrue.

4.3 Un niveau d’investissement modeste au regard des indicateurs
financiers, une capacité d’autofinancement obérée par la politique de
redistribution aux associés

4.3.1 Des indicateurs financiers trés favorables qui montrent une capacité a investir

4.3.1.1 La capacité d’autofinancement

La capacité d'autofinancement (CAF) est un indicateur financier qui mesure la capacité
d'une entreprise a genérer des liquidités a partir de ses opérations courantes, sans avoir a recourir
a des financements externes (comme des emprunts ou des augmentations de capital). Elle
permet notamment de déterminer si la société peut financer ses investissements, rembourser ses
dettes et distribuer des dividendes avec ses ressources propres.

Un excédent de capacité d'autofinancement est habituellement un tres bon indicateur de
la solidité financiére et de la rentabilité opérationnelle d'une entreprise. Le ratio capacité
d’autofinancement / chiffre d’affaires permet a ce titre d’évaluer la rentabilité d’exploitation,
un ratio élevé indiquant que I'entreprise est efficace pour convertir son chiffre d'affaires en
ressource.

Tableau n° 8 : Capacité d’autofinancement et rentabilité d’exploitation

Exercices \ 2019 2020 \ 2021 2022 2023 2024
CAF(enMF) | 8175 6615 796.0 646.2 11755 867.4
dfqe”tap"i?e 168% | 15,7% | 176% | 1519% 21% 17,7 %

exploitation

Source/note : chambre territoriale des comptes d’aprés les balances générales de la société

La capacité d’autofinancement de la société présente un tres bon niveau, notamment au
titre de I’exercice clos en 2023, I’activité ayant généré un excédent de trésorerie de 1 175,5 MF
CFP, soit une hausse conséquente de 44 % par rapport a I’exercice clos en 2019.

Le taux de rentabilité d’exploitation, qui s’établit a 21 % au titre de 1’exercice 2023
signifie que la société a dégagé 210 F CFP de ressources brutes internes pour 1 000 F CFP de
chiffre d’affaires. Il affiche une hausse de 25 % par rapport a ’exercice 2019, confirmant ici
encore les excellents résultats de I’exercice 2023. Il flechit en 2024, tout en restant supérieur au
niveau de début de période.
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Bien que représentant la capacité a générer des liquidités a partir de l'activité
opérationnelle, la notion de capacité d’autofinancement ne doit pas étre confondue avec la
trésorerie nette, laquelle correspondant au solde des liquidités disponibles et mobilisables a
court terme.

4.3.1.2 Une trésorerie nette trés largement positive

La trésorerie nette est la différence entre les liquidités disponibles de l'entreprise
(trésorerie active) et ses dettes financieres a court terme (dettes financieres a court terme,
emprunts a rembourser dans l'année, etc.). Elle résulte de la différence entre le fonds de
roulement net global (FRNG) et le besoin en fonds de roulement (BFR).

Le fonds de roulement net global (FRNG) correspond a la différence entre les ressources
stables et les emplois stables. Un fonds de roulement net global positif signifie que 1’entreprise
dispose de ressources a long terme (capitaux propres et dettes a long terme) suffisantes pour
financer ses besoins a court terme et ses investissements a long terme.

Le besoin en fonds de roulement (BFR) représente la trésorerie dont I’entreprise a besoin
en permanence pour couvrir son cycle d’exploitation. Il correspond a la différence entre les
actifs circulants (principalement créances clients et stocks) et les besoins financiers a court
terme (dettes fournisseurs principalement).

Tableau n° 9 : Trésorerie (en MF CFP)

2019 2020 \ 2021 2022 2023 2024

FRNG - 4754 293 3298 7838 680.2 -182.9
BFR - 6287 27900 - 4752 - 4384 - 456.,6 -839,9
Triseotg”e 1533 819,3 143 4 1222.2 1136,8 657.0

Source/note : chambre territoriale des comptes d’aprés les balances et bilans de la société

Le fonds de roulement net global de la société alterne entre des valeurs négatives (en
2019, 2021 et 2024) et positives (2020, 2022 et 2023). Les trois exercices qui affichent un fonds
de roulement net global négatif correspondent aux années au titre desquelles les montants de la
dette sont les plus faibles (voir infra), diminuant de facto les ressources stables. A I’inverse, les
valeurs positives des exercices clos en 2022 et 2023 s’expliquent essentiellement par la hausse
des ressources stables (augmentation des réserves et du résultat de I’exercice) tandis que les
emplois stables sont restés constants. Toutefois, ces montants comptabilisés en réserves
(respectivement 658 MF et 562 MF) correspondent en réalité aux résultats en attente d’étre
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distribués®. Le fonds de roulement net global au titre de ces exercices aurait été diminué
d’autant sans restriction de distribution.

Ainsi, la société ne dispose pas toujours d’un excédent lui permettant de financer son
besoin en fonds de roulement (BFR), les ressources stables étant tantot suffisantes tant6t
insuffisantes pour couvrir les emplois stables.

Au cas d’espéce, le besoin en fonds de roulement (BFR) de la SNC Casino de Noumea
est constamment négatif : il s’agit dune ressource en fonds de roulement. Un excédent de fonds
de roulement net global (FRNG) n’est donc pas nécessaire pour financer le décalage entre les
paiements a effectuer et ceux qu’elle recoit. Dans le cas d’un casino de jeux, cet état de fait
n’est pas surprenant dans la mesure ou la majorité des transactions des clients se fait
immédiatement, en espéces ou par carte bancaire. Les flux entrants (les mises des joueurs)
financent ainsi ’activité de la société (voire les emplois stables comme lors des exercices 2019,
2021 et 2024).

La combinaison du fonds de roulement net global (FRNG) et du besoin en fonds de
roulement (BFR) conduit & une trésorerie nette positive conséquente sur les exercices clos en
2020, 2022, 2023 et 2024, traduisant la solidité financiére de la société. Cela refléte une
entreprise qui :

- Génere des liquidités suffisantes pour financer son activité a court terme sans recourir a
des financements externes excessifs ;

- Est indépendante financiérement et moins vulnérable aux risques de liquidité ;

- A une gestion efficace de son capital circulant, ce qui est essentiel dans des secteurs a
cycles de revenus rapides comme les casinos.

La société affiche une trésorerie nette qui dépasse le milliard de francs au titre des
exercices clos en 2022 et 2023. Bien que la situation semble tres favorable, il convient de
veérifier que I'entreprise ne conserve pas un excédent de liquidités trop important sans l'utiliser
pour sa croissance ou son développement (par exemple, en investissant dans de nouvelles
machines de jeux ou en améliorant ses infrastructures). Une trésorerie excédentaire non utilisée
pourrait traduire un manque d’opportunités de réinvestissement ou une stratégie trop
conservatrice.

4.3.2 Une redistribution de la quasi intégralité du résultat aux associés

La disponibilité de la trésorerie est fortement impactée par la distribution des résultats
au profit des associés de la société Casino de Nouméa, grevant sa capacité a investir sur fonds
propres.

L’article 24 « affectation et répartition des résultats » des statuts de la société Casino de
Noumea dispose : « Les bénéfices nets annuels reviennent aux associés proportionnellement au
nombre de leurs parts sociales. Les pertes sont supportées dans les mémes proportions. Cette

33 Conformément a I’article 9 de la délibération n°40/CP du 29 juin 2020, les entreprises ayant bénéficié
de « I’allocation de soutien covid-19 » se sont engagées a ne pas verser de dividendes au titre de 1’exercice social
couvert par la période durant laquelle elles ont bénéficié de 1’allocation, a leurs actionnaires en Nouvelle-
Calédonie, sur le reste du territoire national ou a 1’étranger.
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quote-part de résultat bénéficiaire ou déficitaire est affectée de plein droit, sous réserve
d’approbation des comptes par [’assemblée générale ordinaire qui pourrait en outre décider
d’affecter une partie du résultat a un ou plusieurs comptes de réserves facultatives ou spéciales,
au debit ou au crédit du compte courant de chacun des associés avec effet a la date de la cloture
de [’exercice ».

Sur la période contrdlée, I’assemblée générale de la société, appelée a se prononcer sur
I’affectation des résultats de 1’exercice clos, a décidé de distribuer la quasi-totalité du résultat
bénéficiaires aux associés, proportionnellement a leur nombre de parts tel que prévu par les
statuts. L’assemblée générale a décidé dans un premier temps d’affecter en « autres réserves »
les résultats des exercices clos en 2021 et 2022. C’est par le biais d’une consultation écrite des
associés (cf. décisions des 21 octobre 2022 et 17 octobre 2023) que les montants ainsi affectés
ont, ultérieurement, été distribués aux associés. Compte tenu de sa détention de prés de 90 %
des parts sociales, la société des hotels de Nouméa a été la principale bénéficiaire de cette
distribution.

Tableau n° 10 : Montants distribués par la SNC Casinos de Nouméa

2019 2020 ‘ 2021 2022 2023
Résultat net 644 057 517 535004 574 658 497 601 561 599 805 1093 310 093

Montant distribué | 644 000 000 535 000 000 658 000 000 561 599 805 1093 310 093

Dont au profit de

la SHN 579 593 560 481 497 325 592196 710 505 437 017 983 973 617

Source : chambre territoriale des comptes d’aprés les proces-verbaux d’assemblée générale

Quoique cette distribution du résultat aux associés soit bien prévue par les statuts et en
cohérence avec le statut de société en nom collectif, la chambre observe qu’elle obére la
capacité de la société a autofinancer ses investissements.

4.3.3 Une politique d’investissement a structurer, un faible niveau d’endettement qui
offre des marges de manceuvre

Au cours des derniers exercices — et malgré les différentes crises — la société a maintenu
une politique d’investissement réguliére, constituée principalement de 1’acquisition de
machines a sous, de travaux d’agrandissement et d’amélioration des espaces de jeux et la
rénovation des points de restauration.

Toutefois, la chambre constate que le montant prévisionnel n’a jamais été atteint sur la
période contrdlée, le montant réel des investissements s’établissant en moyenne a 59 % du
budget alloué.
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Tableau n° 11 : Montant des investissements réalisés (en MF CFP)

‘ 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Budget 157,4 149,8 250,9 242,2 263,9 257,7

Réalisé 112,2 67,2 106,4 170,1 201.1 132,5
Dont machines 74,5 22,0 86,6 110,3 95,9 89,8

r;"’;:‘s’;ggn 71% 45 % 42 % 70 % 76 % 51 %

Source : chambre territoriale d’apres les rapports de gestion et les données communiquées par la société

Par ailleurs, la note stratégique et budgeétaire triennale de 2021 relevait une insuffisance
d’investissement, rappelant que « sur les 6 derniers exercices, les investissements ont
représenté en moyenne a peine 50 % du niveau pratiqué au cours des exercices au terme
desquels le résultat net dépassait le milliards (2012-2013-2014-2015) ».

Les trois derniers exercices affichent néanmoins les montants les plus élevés de la
période contrélée, démontrant une volonté de la société de reconquérir sa clientéle avec des
offres de jeux nouvelles et des infrastructures rénoveées.

En réponse, la société Casino de Nouméa souligne que les derniéres années ont été
marquées par des événements exceptionnels (crise sanitaire, émeutes de mai 2024) ayant eu un
impact considérable sur sa capacité a réaliser les investissements et que « les conditions du
renouvellement (des) autorisations d’exploitation de jeux et (des) cahiers des charges ont
introduit des incertitudes juridiques et stratégiques rendant difficile 1’établissement de
prévisions de long terme ».

La plupart des écarts constatés sont relatifs aux investissements en matiére
d’informatique et de moyens généraux (travaux), qui sont réguliérement reportés d’un exercice
aI’autre. A I’inverse, I’investissement s agissant de machines a sous est globalement respecté.
A ce titre, I’acquisition de machines a sous représente la part prépondérante des investissements
réalisés avec une moyenne de 58,6 % sur les exercices 2019 a 2023. Cela représente
77 machines acquises au cours de cette période, soit une quinzaine de machines par an.

La Société de Fourniture et de Maintenance

A P’instar de la réglementation applicable en métropole, la commercialisation, la mise en service
et la maintenance des machines a sous en Nouvelle-Calédonie est assurée par une SFM : Société
de Fourniture et de Maintenance. Conformément a la réglementation applicable en
Nouvelle-Calédonie, les SFM sont soumises a agrément des autorité compétentes et ont
I’exclusivité pour réaliser notamment le contrdle des expéditions, la prise en charge et le transport
des machines sur le territoire de la Nouvelle-Calédonie ; la livraison et 1’assistance a 1’installation
des machines ; les vérifications lors de la mise en service et la mise au point des systemes de
contréle ; le controle lors de la modification du taux de redistribution des machines et la valeur
unitaire des mises avant mise en service ; La SARL MT-SFM a été créée a cet effet et obtenu
I’agrément du Ministére de 1’Intérieur en date du 31 octobre 2005. Elle constitue la seule SFM du
territoire.
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En raison de la situation d’¢loignement de la Nouvelle-Calédonie, la SARL MT-SFM fournit tout
type de marque de machines a sous. Par ailleurs, contrairement a la métropole, les opérations de
dépannage et d’entretien courant des appareils (changement de clavier, d’écran, ...) sont réalisées
par le personnel de la SNC Casino de Nouméa sous la supervision de la SFM.

Dans le cadre d’un déplacement dans la salle des machines a sous du Grand Casino, la
chambre a pu constater que les machines les plus récentes étaient prisées de la clientele,
affichant un taux de remplissage complet voire un temps d’attente pour jouer. A contrario, les
machines a sous les plus anciennes étaient, pour la plupart, délaissees.

Graphique n° 8 : Ancienneté des machines a sous (au 30/09/2024)
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Source : Chambre territoriale des comptes d’aprés les informations communiquées par la société

La chambre constate le caractere vieillissant du parc de machines a sous, prés de la
moitié d’entre elles ayant une ancienneté supérieure a onze ans. Cet état de fait — connu de la
société — plaide pour le renouvellement des machines les plus anciennes au vu de la
prépondérance de cette activité. Selon la société Casino de Nouméa, le groupe partenaire de la
société préconise un renouvellement annuel a hauteur de 7 a 10 %, soit entre une vingtaine et
une trentaine de machines. La chambre constate qu’en renouvelant une quinzaine de machines
par an en moyenne la société se situe en dega de cette fourchette. En réponse a la chambre, la
société souligne avoir « priorisé le renouvellement des machines selon leur rentabilité
immédiate » et fait état « des difficultés en matiere d’approvisionnement des machines a sous
rencontrées ces dernieres années ».

La chambre prend acte des ¢éléments d’explication apportés par la société quant au
montant des investissements inférieur aux prévisions budgétaires. Si cette situation peut certes
s’expliquer sur les périodes concernées par la crise sanitaire et les troubles a 1’ordre public,
cette raison semble trouver ses limites sur la période 2022-2023, au surplus a la lecture des bons
indicateurs financiers évoqués supra, notamment en matiére de trésorerie. La décision des
associés de distribuer I’intégralité du résultat n’est, de toute évidence, pas étrangére a ce constat,
ni sans conséquences sur la dette de la société.

A cet égard, la société a recouru a divers emprunts au cours de la période, d’un montant
total de 1,5 MdF CFP, principalement pour faire face a la crise sanitaire et, dans une moindre
mesure, pour financer ses investissements.
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Tableau n°® 12 : Etat de la dette aupres des établissements de crédit a la cléture de I’exercice (en MF
CFP)

Exercices 2019 2020 2021

Inférieure a 1 an 48,4 649,4 90,8 367,5 135,7 118,9

Supérieure a 1

an et inférieure a 62,3 26,2 136,2 422,1 231,8 225,6
5ans
Supérieure a 5
ans i ) ) 53 i
110,7 675,6 227,0 794,9 367,5 365,6

Source : chambre territoriale des comptes d’apreés les rapports des commissaires aux comptes

Les emprunts souscrits ont principalement été motivés par la crise sanitaire, la societé
ayant souscrit des préts garantis par 1I’Etat (PGE) pour un montant total de 1 Md F CFP au cours
des exercices clos en 2020 et 2021 afin de payer les frais de structure qui s’élevent, selon elle,
a 100 MF CFP par mois. Sans cela, et amputée par les distributions des résultats, la société
aurait été confrontée a des difficultés de trésorerie dans la mesure ou certaines périodes auraient
affiché des niveaux négatifs.

S’agissant des emprunts contractés pour la réalisation des investissements (travaux
d’aménagement, acquisition de mobilier, renouvellement du parc de machines a sous, ...), les
sommes empruntées au titre de la période se sont élevées a 527 MF CFP. Alors que les derniers
emprunts remontaient a I’exercice 2022 pour un montant de 150 MF, la société a souscrit deux
emprunts sur I’exercice clos en 2024 pour un montant total de 100 MF CFP.

La dette est ainsi contenue, affichant un ratio d’endettement financier®* faible qui s’éléve
a 18,6 % a la cloture de I’exercice clos en 2023. De maniére générale, plus le ratio
d’endettement est faible, plus on considére que la capacité d’endettement de I’entreprise est
élevée. Le ratio de la sociéte démontre ainsi sa bonne santé financiére et sa capacité a emprunter
en cas de besoin.

En conclusion, la société affiche une politique d’investissement qui n’est pas a la
hauteur de ses objectifs, de fagon générale, ni des préconisations de son partenaire en matiere
de renouvellement des machines a sous. Si les ratios financiers positifs de la société laissent
entrevoir des capacités a investir, sa trésorerie est fortement impactée par la distribution
annuelle du résultat aux associés ainsi que par le versement mensuel des taxes sur les jeux. La
dette de la société est maitrisée et présente une situation favorable lui offrant des marges de
manceuvre pour emprunter de nouveaux capitaux.

3 Le ratio d’endettement financier correspond 4 la part des dettes financiéres par rapport aux capitaux
propres : (Dettes financieres / Capitaux propres) * 100.
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Au vu de ces constats, la chambre recommande a la société Casino de Nouméa
d’élaborer d’ici a fin 2025 une programmation pluriannuelle des investissements et d’en
assurer le suivi. La chambre estime que cela serait de nature a améliorer la réalisation des
investissements de la société.

Recommandation n° 4. (SNC Casino de Nouméa) : Elaborer une programmation
pluriannuelle des investissements et en assurer le suivi (échéance : 2025).

En réponse, la société a indiqué comprendre 1I’importance de la recommandation de la
chambre et s’engager a structurer sa politique d’investissement, tout en soulignant « que la
tdche est particulierement délicate au regard des conditions actuelles du marché, de
['instabilité socio-politique et des spécificités du renouvellement (des) autorisations et cahiers
des charges ».

4.4 Des retombées directes importantes mais inégalement réparties pour les
collectivités publiques, des retombees indirectes difficiles a appréehender

4.4.1 Au profit de lacommune de Nouméa

4.4.1.1 Un prélevement sur le produit des jeux fixé au maximum des possibilités

Les retombées directes de I’activité des casinos sont tout d’abord constituées des flux
financiers relatifs a la fiscalité appliquée sur les produits des jeux au profit de la commune de
Noumea.

Ainsi, conformément aux dispositions applicables en Nouvelle-Calédonie, I’article
Lp. 890 du code des imp6ts institue, au profit des communes d’implantation d’un établissement
de jeux de hasard, un préléevement sur le produit net des jeux. Son taux ne peut excéder 10 %
du produit net des jeux (article R.890 du code des impdts). Ceci differe de la réglementation
applicable dans 1’Hexagone ou le prélevement au profit de la commune est assis sur le produit
brut, a concurrence d’un taux maximum de 15 %.

Le produit net des jeux est défini au 2) du A de I’article 626 du code des impdts de
Nouvelle-Calédonie et s’entend :

« - en ce qui concerne l’ensemble des recettes, a [’exception de celles procurées par les
junket-tours et du Texas hold’em Poker, du produit brut des jeux, augmenté du total des
pourboires recus et diminué des salaires, charges sociales et rémunérations autres que celles
versées aux membres du conseil d’administration ;

- en ce qui concerne les recettes provenant des junket-rours et du Texas hold’em Poker,
du produit brut des jeux, diminué de [’ensemble des frais spécialement engagés pour la
réalisation de ces opérations ».
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Par délibération de son conseil municipal du 15 février 2017, la commune de Nouméa
a fixé a 10 % le taux du prelevement communal sur le produit net des jeux, correspondant au
taux maximal autorisé. Ces prélévements ont représenté pour la commune, en moyenne, une
recette annuelle de pres de 340 MF CFP sur la période comprise entre le 1 janvier 2019 et le
31 décembre 2023, variant entre 277,5 MF (2020) et 416,5 MF CFP (2023).

Au total, les taxes des deux casinos reversées a la ville de Nouméa représentent une
somme globale de pres de 2 MdF CFP entre le 1* janvier 2019 et le 30 novembre 2024,
contribuant de facon non négligeable aux recettes de la collectivité. Les taxes percues en 2023
ont représenté 5,3 % des recettes fiscales de la commune et prés de 2,3 % des recettes réelles
totales de la section d’exploitation de son exercice budgétaire®.

Un litige sur I’assiette du prélevement communal sur le produit des jeux

Un différend est né a compter de 2015 entre la société Casino de Nouméa et la ville de Nouméa
portant sur 1’assiette du prélévement sur le produit des jeux. La société a demandé la réduction du
prélevement communal sur le produit des jeux auquel elle avait été assujettie au titre des années
2012 a 2025 au motif qu’il avait été assis a tort sur le produit brut des jeux.

D’abord déboutée en premiere instance puis en appel, la société s’est pourvue en cassation. Par
décision du 4 février 2021, le Conseil d’Etat a annulé ’arrét de la cour administrative d’appel pour
erreur de droit, considérant qu’il résultait des dispositions du code des impots applicables a
I’époque du litige que le prélévement au profit de la commune avait la méme assiette que celui au
profit de la Nouvelle-Calédonie et devait étre opéré sur la base du produit net des jeux.

Par un second arrét du 29 juillet 2022, la cour administrative d’appel de Paris a réformé le jugement
du tribunal administratif et ordonné la réduction et la restitution du prélevement communal du
produit des jeux acquitté par la société entre décembre 2012 et novembre 2015 a concurrence d’une
somme de 241,1 MF CFP. La commune a formé un pourvoi en cassation contre cet arrét.

Ce différend a donné lieu a un réglement amiable sous la forme d’un protocole transactionnel,
approuve par délibération du conseil municipal le 3 mai 2023, prévoyant le versement par la
commune de Nouméa d’une somme de 168,9 MF CFP, a verser dans les douze mois, en
contrepartie du désistement de la commune de son pourvoi. A la date du contréle de la chambre,
I’indemnité transactionnelle avait été intégralement versee.

4.4.1.2 Des retombées indirectes, notamment touristiques, difficiles a appréhender

Comme vu supra, les cahiers des charges établis en 1995 stipulent que la société
"s'engage a participer au développement du tourisme dans le territoire en assurant une
promotion de la destination Nouvelle-Calédonie, des manifestations artistiques et culturelles
dans ses locaux". La contribution des casinos au développement de 1’activité touristique est
¢galement mentionnée dans I’arrété du 26 aolt 2003 portant réglementation des établissements
de jeux de hasard.

35 Recettes fiscales de la commune en 2023 : 7 821,4 MF CFP ; Recette réelles totales de la section
d’exploitation : 18 171,9 MF CFP.
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La société a eévoqué plusieurs éléments concourants, selon elle, @ démontrer son
engagement en faveur du développement touristique. Elle explique ainsi que les casinos
« attirent une clientéle locale des autres provinces et de l’'intérieur qui viennent régulierement
a Nouméa pour jouer »*® ou encore que les casinos organisent souvent des événements
(concerts, spectacles, conférences) qui « attirent des visiteurs supplémentaires et stimulent
I'économie touristique ». Elle a précisé en réponse a la chambre avoir organisé 192 évenements
sur la période 2019-2024 (animations musicales, soirées spectacles, etc.), représentant un
budget de 68 MF CFP. Elle cite, en tant que manifestations de premier plan, le sponsoring de
la course hippique Casinos Coupe Clarke et 1’organisation entre 2014 et 2019 de 1I’événement
« New Caledonian Poker Open ».

D’autre part, la société a souhaité rappeler que « la destination Nouvelle-Calédonie n’est
pas une destination touristique de premier plan au niveau régional et est fortement pénalisée
par des handicaps structurels difficiles & contourner (monnaie forte, langue francaise, codts
d’approche importants car en “bout de ligne aérienne”, image régulierement écornée par des
tensions sociales ou politiques, etc. »), relativisant ainsi sa capacité a contribuer au
développement touristique.

Si la chambre ne remet pas en cause le caractére touristique d’un casino, contribuant de
facto a des incidences certaines (directes et indirectes) au profit de la commune, il demeure que
les stipulations des cahiers des charges établis en 1995 prévoient un engagement a participer au
développement du tourisme. Dans la mesure ol cet engagement n’a pas été précisé et n’a pas
fait I’objet d’une évaluation, il n’est pas possible de conclure au respect de ces stipulations.

La chambre observe qu’une convention a été conclue le 8 octobre 2024, alors que son
controle était en cours, entre la société Casino de Nouméa et I’agence d’attractivité Sud
Tourisme, la société s’engageant a participer a hauteur d’'un montant de 1,5 MF CFP au
financement d’une campagne de promotion touristique mise en ceuvre par 1’agence. Nonobstant
le caractere modeste de cet engagement financier au regard du résultat d’exploitation de la
société, elle considere que cette démarche traduit une évolution favorable.

De son c6té, la commune a expliqué ne pas étre en mesure d’évaluer les retombées liées
a la présence des casinos sur son territoire (en termes de fréquentation touristiqgue ou de
retombées économiques par exemple), ni ne procéder a 1’évaluation de I’engagement précité
des casinos dans le développement du tourisme.

4.4.2 Les retombées financiéres au profit des autres collectivités et organismes

Au prélevement en faveur de la commune de Nouméa s’ajoutent des taxations
complémentaires sur le produit des jeux.

Une taxe sur les jeux en faveur de la Nouvelle-Calédonie

L’article 623 du code des impdt dispose que sont soumis a la taxe sur les produits des
jeux les jeux d’argent définis a I’article 626, lequel fixe un taux de 0,5 % du produit net des
jeux d’argent pratiqués, auquel s’ajoute un complément de taxe de 0,1% sur le produit des

3 Selon les données de la société, 60 % des visiteurs des casinos sur la période 2018-2024 résidaient en
dehors de la ville de Nouméa.

73



LES CASINOS DE NOUMEA

machines a sous. Cette taxation a représenté sur la période du 1* janvier 2019 au 30 novembre
2024, un montant de 119,4 MF CFP.

Des centimes additionnels au profit de la Province Sud

Conformément a I’article 897 du code des impots de Nouvelle-Calédonie, les
assemblées de province sont autorisées a percevoir des centimes additionnels sur la taxe sur les
produits des jeux et les produits des jeux afférents au produit net des jeux d’argent dans les
limites fixées par delibération du congrés.

Les centimes sur la taxe sur les produits des jeux et sur le produit des jeux et sur les
compléments de cette taxe sont votés et percus par la province ou se situe le cercle ou la maison
de jeux visés au A de I’article 626 du code des impo6ts de la Nouvelle-Calédonie. Ces centimes
sont calculés sur la base d’un taux de 40 % sur la taxe sur les produits des jeux afférente au
produit net des jeux d’argent, et de 5 % sur le complément de la taxe sur les produits des jeux
afférente au produit des machines a sous.

Au total, le montant des centimes additionnels a représenté 8 873,5 MF CFP entre le
1% janvier 2019 et le 30 novembre 2024.

La substitution d’une recette fiscale de la Nouvelle-Calédonie au profit de la province Sud

La loi du pays n°2015-2 du 19 mars 2015 est venue instaurer des taux de centimes
additionnels au profit de la province Sud correspondant aux taux précédemment prévus pour la
taxe sur les produits des jeux au profit de la Nouvelle-Calédonie : 40 % sur la taxe sur les produits
des jeux afférente au produit net des jeux d’argent défini au A/ de I’article 626 et 5 % sur le
complément de la taxe sur les produits des jeux afférente au produit des machines a sous, visé au
A/ de ’article 626.

Parallelement, la délibération du Congrés n°50 du 26 mars 2015 est venue diminuer les
taux de la taxe sur les produits des jeux au profit de la Nouvelle-Calédonie : de 40 % a 0,5 % du
produit net des jeux d’argent pratiqués, et de 5 % a 0,1 % sur le produit brut des machines.

Les présidents des assemblées de la province Nord et de la province des iles Loyauté
avaient préalablement saisi le Conseil constitutionnel considérant que la loi du pays précitée était
« accompagnée d 'une proposition de délibération dont [’objet [était] de réduire les taux de la taxe
sur les spectacles et les produits des jeux dans une proportion telle que la perte de recettes pour
le budget de la Nouvelle-Calédonie [serait] équivalente au produit des centimes additionnels
institués au profit des provinces par la loi du pays déférée ; que, compte tenu de l'implantation
des cercles et établissements de jeux, la province Sud en serait le bénéficiaire exclusif ; que la
combinaison de cette loi du pays et de la délibération en cours d’adoption sur les taux de la taxe
conduirait ainsi a substituer une recette fiscale de la province Sud a une recette fiscale de la
Nouvelle-Calédonie ; qu’il en résulterait un contournement de la clé de répartition de la dotation
de fonctionnement des provinces, prélevée sur les ressources de la Nouvelle-Calédonie [...] ».

Par décision n°2015-5 LP du 27 février 2015, le Conseil constitutionnel a jugé la loi du pays
n°2015-2 conforme a la Constitution, rejetant les requétes des présidents de la province Nord et de
la province des lles.
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La contribution calédonienne de solidarité (CCS) au profit de 1’agence sanitaire et
sociale et de la CAFAT

La contribution calédonienne de solidarité a été instaurée le ler janvier 2015 dans le but
de pérenniser le financement des régimes sociaux (retraite, vieillesse, logement, handicap et
dépendance, etc.). Depuis l'exercice 2024, le produit de cette contribution est affecté pour 57 %
au profit de I’ Agence sanitaire et sociale de Nouvelle-Calédonie pour les dépenses de protection
sociale et pour 43 % au profit de la CAFAT pour les dépenses du régime d'assurance maladie
maternité (RUAMM).

La CCS est notamment prélevée sur les produits des jeux pour celles soumises a la taxe
sur les produits des jeux. Son taux s’établit a 4 % depuis le 1er juillet 20223, Sur la période du
1°" janvier 2019 au 30 novembre 2024, la contribution versée s’est élevée a 579,7 MF CFP.

Tableau n° 13 : Résumeé des assiettes et taux appliqués sur le produit des jeux en 2024

. Taxes machines a sous Taxes jeux de table
Affectation - 1T

‘ Assiette Taux Assiette
o Produit net des jeux 0,5% ) .
Territoriale - - Produit net des jeux 0,5 %
Produit brut des jeux 0,1%
o Produit net des jeux 40 % ) )
Provinciale - - Produit net des jeux 40 %
Produit brut des jeux 5%
Communale Produit net des jeux 10 % Produit net des jeux 10 %
CCs Produit net des jeux 4% Produit net des jeux 4%

Source : chambre territoriale des comptes

Il ressort de ces éléments que la société Casino de Nouméa supporte une taxation
importante s’élevant a 54,5 % du produit net des jeux (machines a sous et jeux de table) a
laquelle il convient d’ajouter une taxation complémentaire de 5,1 % du produit brut des jeux
des machines a sous. En tant que société en nom collectif, le résultat de la société n’est en
revanche pas imposé a 1’impo6t sur les sociétés, les bénéfices étant imposés directement au
niveau des associés. Les gains des joueurs ne sont quant & eux pas imposés a 1I’impo6t sur le
revenu®,

37 Hausse de la CCS de +0,6% en octobre 2021, passant de 2% a 2,6 %, puis hausse de la CCS de 1,4%
en juillet 2022 passant de 2,6% a 4%.

38 En métropole, le conseil des préléevements obligatoires (CPO), dans sa note n°10 de décembre 2024,
recommande d’étudier 1’éventuel assujettissement a I’impot sur le revenu et aux prélévements sociaux des gains
de jeux d’argent et de hasard nets des mises engagées.
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Graphique n®° 9 : Total des taxes reversées (en MF CFP) par année civile

5000

3000 1835,5 1638 5 14817 2166.8 25149 1834,8
1000 -
-1000 2019 2020 2021 2022 2023 < nov 2024

Source : chambre territoriale des comptes d’apres le récapitulatif détaillé par la société

D’abord en baisse entre les exercices 2019 et 2021 (-19 %), le montant total des
taxations sur les produits des jeux a connu deux augmentations successives (+ 46 % entre 2021
et 2022 et + 16% entre 2022 et 2023) pour atteindre le niveau de taxation le plus éleveé sur la
période contrblée en 2023 soit 2,5 MdF CFP. L’année 2024, marquée par les troubles a 1’ordre
public a compter du mois de mai, ne devrait pas poursuivre cette progression malgré des chiffres
en hausse entre le 1* janvier et le 30 avril 2024 comparativement aux années précédentes.

Graphique n° 10 : Montant des taxations par typologie et par année civile (en MF CFP)
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sSource : chambre territoriale des comptes d’apreés le récapitulatif détaillé par la société

Les centimes additionnels au profit de la province Sud représentent la part
prépondérante des taxes versées aux collectivités, au contraire de la taxe sur le produit des jeux
en faveur du territoire qui affiche la part la plus faible.

Eu égard a I’importance des taxes reversées (plus de 11 MdF CFP depuis 2019), les
casinos de Nouméa abondent de facon significative les recettes des collectivités du territoire,
au surplus dans un contexte dégradé des finances publiques locales.
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CONCLUSION INTERMEDIAIRE

La tenue des comptes est rigoureuse, avec une certification par les commissaires aux
comptes et une approbation des résultats par I'assemblée générale dans un délai de trois mois
eu égard a la consolidation du groupe.

La situation financiére de la société Casino de Nouméa a connu une évolution financiére
favorable entre 2019 et 2023. Les charges sont maitrisées, principalement composées d'impbts
et taxes et de charges de personnel. Les indicateurs financiers sont favorablement orientés : la
capacité d'autofinancement a augmenté de 44% entre 2019 et 2023, atteignant 1,18 MdF CFP
en 2023. Ces bons résultats s expliquent principalement par le volume de jeu sur les machines
a sous — ¢ est-a-dire le montant total des mises — dont les recettes ont représenté en moyenne
83 % du chiffre d’affaires. Ces résultats sont d’autant plus remarquables au regard du taux de
redistribution en faveur des clients, la société Casino de Nouméa affichant un taux supérieur a
celui fixé par la reglementation.

Malgré une baisse au titre de [’exercice clos le 30 septembre 2024, le résultat de ce
dernier exercice s’établit a un niveau supérieur a celui de 2019 et semblait suivre la méme
trajectoire favorable que celui réalisé en 2023 jusqu ’'aux troubles a l’ordre public survenus sur
le territoire a partir du mois de mai 2024.

La trésorerie nette est nettement excédentaire dépassant le milliard de francs au titre
des exercices clos en 2022 et 2023. Elle est toutefois impactée par le versement mensuel des
taxes sur les jeux et la distribution des résultats aux associés. En effet, la société distribue
lintégralité de son résultat a ses associés, a proportion du nombre de leurs parts sociales.
Principale bénéficiaire, la société des hotels de Nouméa s’est ainsi vue distribuer 3,14 MdF
CFP entre 2019 et 2023.

Conséquence directe, la société a eu recours a divers emprunts, principalement des
préts garantis par I’Etat pour un montant total de 1 Md F CFP entre 2020 et 2021 afin de faire
face a ses charges de structure en raison de la crise sanitaire. Les autres emprunts souscrits
ont permis quant & eux de financer en partie ses investissements. A ce propos, la société affiche
une politique d’investissement qui n’est pas a la hauteur de ses objectifs entre 2019 et 2024, le
montant réel des investissements s'étant établi en moyenne & 59 % du budget alloué. A la clbture
de ’exercice 2023, la dette est ainsi contenue avec un ratio d'endettement financier faible de
18,6 %, laissant entrevoir des marges de manceuvre pour lever de nouveaux capitaux. La
chambre recommande a la société d’élaborer une stratégie pluriannuelle d’investissement et
d’en assurer le suivi.

Les deux casinos contribuent de facon trés significative aux recettes fiscales des
collectivités du territoire. Les taxes sur les produits des jeux ont connu une évolution notable,
atteignant un montant de 2,5 MdF CFP en 2023 malgré une baisse initiale due a la crise
sanitaire. La principale bénéficiaire est la province Sud pour laquelle les centimes additionnels
ont représenté 8,8 MdF CFP entre 2019 et 2024, tandis que les taxes au profit de la commune
de Nouméa via le prélévement sur le produit net des jeux se sont élevées a 2 MdF CFP.
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RAPPORT D’OBSERVATIONS DEFINITIVES

Annexe n° 1.Déroulement de la procédure

Le contrdle des comptes et de la gestion des casinos de Nouméa a porté sur les exercices
2019 et suivants (s’agissant des comptes stricto sensu, jusqu’a I’exercice 2023). Durant cette
période, les ordonnateurs de la collectivité et les dirigeants de 1’organisme concerné étaient les
suivants :

e Commune de Nouméa : Mme Sonia Lagarde

e Société Casino de Nouméa :
Mme Sabine Santa : depuis le 24 juillet 2020 ;
M. Jean-Philippe Vollmer : depuis le 24 juillet 2020 ;

Société des hétels de Nouméa (représentée par son président, M. Jean-Philippe
Vollmer) : jusqu’au 24 juillet 2020 ;

M. Maxime Chassot : du 5 janvier 2015 au 28 février 2020 ;
M. Paul Maes : de 2014 jusqu’au 16 décembre 2019.

Le tableau ci-dessous retrace les différentes étapes de la procédure définie par le code
des juridictions financieres aux articles L. 262-63 a L. 262-69, R. 262-112 a R. 262-133 et par
le recueil des normes professionnelles des chambres régionales et territoriales des comptes :

Instruction Destinataire/Interlocuteur

29/08/2024 - Mme Sonia Lagarde
29/08/2024 - Mme Sabine Santa

Envoi de la lettre d'ouverture de 12/09/2024 - M. Maxime Chassot

controle 13/09/2024 - M. Jean-Philippe Vollmer
19/09/2024 - M. Paul Maes
19/09/2024 - M. Jean-Philippe Vollmer,

représentant de la SHN

12/09/2024 - Mme Sabine Santa et M. Jean-

Entretien de début de contrble Philippe Vollmer
18/09/2024 - Mme Sonia Lagarde
18/12/2024 - Mme Santa et M.VVollmer?

Entretien de fin d’instruction 18/12/2024 - Mme Sonia Lagarde
17/12/2024 - M. Maxime Chassot
19/12/2024 - M. Paul Maes
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Délibéré | Date
Rapport d’instruction provisoire 8 janvier 2025
Rapport d’instruction définitif 6 mars 2025
Contradiction ‘ Nombre Dates
Envoi du rapport Ville de Nouméa 16 janvier 2025
d’observations provisoires SNC Casino de Nouméa
Société des hotels de Nouméa

Envoi d’extraits du rapport Néant
d’observations provisoires
Réponses recues au rapport Ville de Nouméa 6 fevrier 2025
d’observations provisoire SNC Casino de Nouméa 14 février 2025
Auditions

Rapport définitif ‘ Nombre Date
Envoi du rapport 7 21 mars 2025
d’observations définitives 25 mars 2025
Réponse regue au rapport 1 9 avril 2025
d’observations définitives




RAPPORT D’OBSERVATIONS DEFINITIVES

Annexe n° 2. Tableau récapitulatif des recommandations proposées et de leur
mise en ceuvre au cours de la procédure du controle des comptes et de gestion

Intitulé Nature (1) | Domaine Gain attendu Degré de
2 ou risque miseen .o coce
couvert eeuvre
©)
(Commune de Nouméa) :
Définir en lien avec la société
Casino de Nouméa un cadre
contractuel plus ambitieux pour
I’exploitation de chacun des
- Assurer
deux casinos, comportant une , e
P . Ieffectivité des -
définition des engagements de Relation . Mise en
.y o cahiers des .
la société en matiére de Performance | avec des ceuvre Fin 2025
] - . charges et :
développement touristique et de tiers o partielle
. . améliorer leur
manifestations culturelles et L
- L suivi
artistiques ainsi que des
modalités du contrdle de la
commune, assortie d’indicateurs
permettant d’en assurer le suivi
(échéance : fin 2025).
(SNC Casino de Nouméa) :
Mentionner dans les statuts de la Sécuriser la Non mise .

S s Performance Gouvernance Fin 2025
société la possibilité de nommer gouvernance en ceuvre
un ou plusieurs gérants
(SNC Casino de Nouméa) :

1 . - Informer les .
Reéaliser les etudes du projet de Situation 25500iés et Mise en
rénovation du Casino Royal et | Performance uation ceuvre 2026
, s ? patrimoniale | programmer les :
présenter le projet en assemblée - . partielle
. . L investissements
générale aux fins de validation
(SNC Casino de Nouméa) :
Elaborer une programmation N Améliorer la .

. Situation T Non mise
pluriannuelle des Performance : - réalisation des 2025
' - financiére . . en ceuvre
investissements et en assurer le investissements
suivi

(1) Nature : Régularité, Performance

(2) Domaines : Achats, Comptabilité, Gouvernance et organisation interne, Situation

financiére, GRH, Situation patrimoniale, Relation avec des tiers.

(3) Mise en ceuvre compléte - Mise en ceuvre partielle - Non mise en ceuvre - Refus de

mise en ceuvre - Devenue sans objet

81




Annexe n° 3. Comptes de résultats des exercices clos 2019 a 2024

(en F CFP)

LES CASINOS DE NOUMEA

Chiffre d'affaires 4852649096 | 4218094778 | 4522072305 | 4274911243 | 5595578545 | 4902 388 893
vention
S,Ub entions - - - 50 000 650 000
d’exploitation
Repri r
eprises su 48 914 149 115 499 446 176 809 783 252 143 614 86 997 240 49 293 127
amort.et prov.
Autres produits 31172 261 24 481 181 5844 997 5226 164 15 222 997 11 053 380

Total produits

4932 735 506

4 358 075 405

4704 727 085

4532 331 021

5698 448 782

4962 735 400

d’exploitation
Achats de
. 111 834 351 98 207 302 97 472 379 89 587 289 131 391 538 101 580 322
marchandises
Variation de S.tOCk 224 391 -393818 88 886 - 5650 614 - 4595121 -846 123
de marchandises
Autres achats et
629 543 468 556 859 310 533 868 686 554 294 443 580 215 124 586 338 765

charges externes

Impbts, taxes et
charges assimilées

1901 005 035

1590 738 310

1791 621 566

1753 082 594

2470 166 475

2129 778 700

Charges de
1381601689 | 1332575420 | 1253366611 | 1149894666 | 1255011825 | 1102129486

personnel
Dotation X

otat_o sa 215 428 419 233 898 929 313 413 543 345 070 917 165 430 825 159 824 226
amortiss. et prov.
Autr har

utres charges 6 931 005 5 408 996 3526 500 45 425 063 87 977 603 53 939 019

d’exploitation

Total charges

4 246 568 628

3817 294 449

3993358171

3931 704 358

4 685 548 269

4132 744 395

d’exploitation
RESULTAT 686 166 878 540 780 956 711 368 914 600 626 663 | 1012 900 513 829 991 005
D’EXPLOITATION
Produits financiers 15 000 000 47 500 000
de participation
Autres intéré
utres inte Qts_qt 2012 765 1298 463 2523 987 2 054 754 6222 163 3049 997
produits assimilés
Total pr i
otal p qdu ts 17 012 765 48 798 463 2523 987 2 054 754 6222 163 3049 997
financiers
Intéré har
1erets et charges 18 160 973 21 662 188 19 609 781 11 094 151 8 547 107 26 194 837

assimilés
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(en F CFP)
Différence
négative de 1508 414 202 273 109 261 237 837 362 465 361 378
chance
Total charges
. .3 19 669 387 21 864 461 19 719 042 11 331 988 8909 572 26 556 215
financiéres
RESULTAT
-2 656 622 26 934 002 -17 195 055 -9277 234 - 2 687 409 - 23506 218
FINANCIER
Produits
: 150 000 950 000 100 000 50 000 169 161 692 698 000
exceptionnels
Charges 79 939 5504 237 302 855 997 13 634 920 500 444
exceptionnelles
RESULTAT
70 061 944 496 - 137302 - 805997 155 526 772 1
EXCEPTIONNEL 008 55526 88 556
Participation des
salaries aux 39 522 800 33 654 880 35 538 956 28 943 627 72 429 783 50 483 467
résultats de
I'entreprise
TOTAL 4949898271 | 4407823868 | 4707351072 | 4534435775 | 5873832637 | 4966483397
PRODUITS
TOTAL CHARGES 4305840754 | 3872819294 | 4048853471 | 3972835970 | 4780522544 | 4210293521
RESULTAT DE 644 057 517 535 004 574 658 497 601 561599 805 | 1093310 093 756 189 876
L'EXERCICE

Source : Chambre territoriale des comptes a partir des rapports des commissaires aux comptes
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NET (en F CFP)

Annexe n° 4.Bilans des exercices clos 2019 a 2024

LES CASINOS DE NOUMEA

Immobilisations

. 862809894 | 861201982 | 858292607 | 866999324 | 875414502 | 866916 339
incorporelles
;?Co;cce:;io”s' brevets, 7 338 494 5 730 582 2 821 207 11 527 924 19 943 102 11 444 939
Fonds commercial 855471 400 | 855471400 | 855471400 | 855471400 | 855471400 | 855471 400
liimelell zelie 518231184 | 470862287 | 476375397 | 450520124 | 514840816 | 462 289 459
corporelles
Constructions 135023227 | 128800932 | 122578773 | 116356612 | 112745624 | 106 817 869
'm”ZEZ'r'f‘;ZTSO L‘i;h”'q“es' 256 759806 | 227623408 | 232913851 | 253712345 | 230040019 | 253612 007
Autre immo. corporelles 110 699 629 | 104 776 989 83 389 535 76 543 098 93 638 963 81 360 525
Immo. en cours 15 748 522 9 660 958 37 493 238 3908 069 78 416 210 20 499 058
lirimelell S5E 453612840 | 453115440 | 452971840 | 452941840 | 453019840 | 452 388 240
financieres
Zat‘t”;gihpéaetfns et créances 450 450 000 | 450450000 | 450450000 | 450450000 | 450450000 | 450 450 000
Autre immo. financiéres 3162 840 2 665 440 2 521 840 2491 840 2 569 840 1938 240

TOTAL ACTIF
IMMOBILISE NET

1834 653 918

1785179 709

1787 639 844

1770 461 288

1843 275 158

1781594 038

Stock de produits interm.

O 23930 524 23 829 910 24 659 816 27 759 739 30 904 373 33129 931
Stocks de Marchandises 9932 190 9 410 947 7570 193 9 523 492 10 374 702 8 950 628
Avances et acomptes 4 485 464 182 446 5 965 148 4117 062 16 286 876 -
Verses sur comm
Clients et comptes ; 35 000 1799 098 6 652 926 8 403 103 6 854 996
rattachés
Autres créances 12 371 343 39 711 337 24 942 858 7451424 | 100 355 844 10 929 281
Disponibilités 171202 083 | 843541344 | 176 743471 | 1244210106 | 1158276 410 | 679 723 357
523;%3 constatées 77 560 102 68 928 180 64 416 683 77 161 112 71 742 097 76 458 478
TOTAL ACTIF

CIRCULANT NET 299481706 | 985639164 | 306097 267 | 1376875861 | 1396343405 | 816 046 671
Dépense a classer ou a
régulariser
Ecart de conversion - Actif 5863 103

TOTAL ACTIF NET

2 134 141 487

2770818 976

2093737111

3 147 337 149

3239 618 563

2597 640 709

Capital social ou individuel 200 000 000 200 000 000 200 000 000 200 000 000 200 000 000 200 000 000
Primes d’émission, de

fusion, d’apports

Réserves reglementées 20 000 000 20 000 000 20 000 000 20 000 000 20 000 000 20 000 000
Autres réserves 101 931 789 101 989 306 101 993 880 760 491 481 664 091 286 102 491 481
Résultat de I'exercice 644 057 517 535 004 574 658 497 601 561599805 | 1093310093 756 189 876
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NET (en F CFP) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
VOUAL C/FA 965989306 | 856993880 | 980491481 | 1542091286 | 1977401379 | 1078681357
PROPRES
Provisions pour risques 27 302 647 7035732 18 127 363
Provisions pour charges 248339366 | 232794672 | 256291418 | 208360248 | 188498332 | 163088 047
PROVISIONS POUR
RISQUES ET 275642013 | 232794672 | 263327150 | 226487611 | 188498332 | 163088 047
CHARGES
Dettes financieres 317298772 | 997591413 | 387561554 | 794929326 | 367466301 | 608 900 404
Emprunts aupres des 110 665904 | 675593024 | 227061547 | 794929326 | 367466301 | 365590 311
établissements de crédit
Emprunts et dettes 206632868 | 321998389 | 160 500 007 243 310 093
financiéres diverses
Avances et acomptes 14 483 315 12 071 170 11 716 820 11 664 870 12 217 420 12 417 470
recus sur comm
Dettes diverses 560 728 081 | 671367240 | 450640106 | 550390556 | 694035131 | 734553 431
Zgg;f;:“’s et comptes 92796 482 | 162 158 875 99 806 087 52532749 | 111 956 527 40 941 638
Dettes fiscales et sociales 375973024 | 365528416 | 285957750 | 416622045 | 505508633 | 611878990
Fournisseurs 50 710 50 710 1254 720 973 084
d’immobilisations
Autres dettes 91 907 865 93 154 546 64 876 269 81 235 762 75 315 251 80 759 719
P’roduits constatés 21 773 500
d’avance
TOTAL DETTES 892510168 | 1630555130 | 849918480 | 1378758252 | 1073718852 | 1355871 305
Ecart. de conversion - 601
Passif
TOTAL PASSIF 2134141487 | 2770818976 | 2093 737 111 | 3147 337 149 | 3239618563 | 2 597 640 709

Source : Chambre territoriale des comptes a partir des rapports des commissaires aux comptes
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Réponse de madame Sonia Lagarde, maire de la Ville de Nouméa

En application de I’article L. 262-68 du code des juridictions financieres, cette réponse
n’engage que la seule responsabilité de son signataire



REPUBLIQUE FRANGAISE NOUVELLE CALEDONIE

COURRIFR ARRIVFE

SAN°697

De':an: 1853 GREFFE N° 52

Secrétariat Général i | % -
——— avr.

Attachée VILLE DE NOUMEA CHAMBRE TERRITORIALE
e DES COMPTES

0: (637) 27 07 89

Courriel : rmairie. 3g @ ville-noumesa nc

Le 9 avril 2025

a MADAME LA PRESIDENTE DE LA

\ffa : Stéphanie AMIOT CHAMBRE TERRITORIALE DES
COMPTES DE LA NOUVELLE-
Ot : Réponse au rapport d'observations définitives relatif CALEDONIE
au contrdle des comptes et de la gestion des casinos de Nouméa CTCNC-Greffe @crtc.ccomptes.fr

1 1 Votre courrier en date du 21 mars 2025 enregistré en mairie
sous le n*3372

Madame la présidente,

Vous m'avez transmis le 21 mars 2025 le rapport d'observations définitives relatif au controle des
comptes et de la gestion des casinos de Nouméa, délibéré par la chambre dans sa séance du 6
mars.

En application de I'article L.262-68 du code des juridictions financiéres, je vous adresse la réponse
qui sera jointe a ce rapport.

Ainsi que le rapport le mentionne dans sa synthése introductive, le secteur des casinos n'avait
jusqu'a présent pas fait 'objet d’'un contrdle spécifique par la chambre territoriale des comptes, la
création du premier casino en Nouvelle-Calédonie remontant a 1974.

La commune estime qu'il s'agit d'une opportunité dont elle s'est saisie afin d'opérer une évolution de
sa gestion dans le domaine des casinos, situés a I'Anse Vata, I'un dans les locaux du complexe
hotelier du Méridien (« Grand Casino ») et |'autre sur la promenade Roger Laroque (« Casino
Royal ») et tous deux exploités par la société Casino de Nouméa.

A titre principal, je prends note que votre rapport, dans sa version définitive, confirme une seule
recommandation de performance a I'égard de la commune, dont I'échéance est fixée fin 2025, mais
dont la mise en ceuvre est d'ores et déja indiquée comme partielle dans le tableau récapitulatif des
recommandations figurant en annexe 2. Ainsi la Ville est invitée & « définir en lien avec la société
Casino de Nouméa un cadre contractuel plus ambitieux pour I'exploitation de chacun des deux
casinos, comportant une définition des engagements de la société en matiére de développement
touristique et de manifestations culturelles et artistiques ainsi que des modalités du contréle de la
commune, assortie d'indicateurs permettant d'en assurer le suivi ».

De fait, le cahier des charges signé avec la commune ainsi que l'autorisation d'exploitation de
I'établissement de jeux de hasard « Grand Casino de Nouméa » arrivant a échéance respectivement
en janvier et avril 2025, le contrdle a permis une concordance et une consolidation de la réflexion
menée par mes services sur I'élaboration du prochain cahier des charges.

Hate! de Ville - 16 rue du Genéral Mangin - BP K1 - 58848 NOUMEA CEDEX
Tél. - (687) 27.31.15 - Fax. : (687) 28.25.58 - E-Mad : mairie@ville-noumea.nc



Le conseil municipal de Nouméa a ainsi approuvé le 20 décembre 2024 un nouveau cahier des
charges du « Grand Casino de Nouméa » dont les termes ont notablement évolué, particulierement
dans l'objectif d'améliorer la contribution des casinos a I'animation culturelle et au développement
touristique de la Ville. Ainsi :

« L'article 4 précise que la SNC Casino de Nouméa contribue au développement touristique
artistique et culturel de la commune de Nouméa et non plus «du territoire » comme
précédemment, ce qui permet de lever toute ambiguité ;

« Le méme article 4 donne jusqu'au 30 juin 2025 au Casino et a la Ville pour définir un
programme d’actions contribuant au développement touristique artistique et culturel de la
commune de Nouméa ;

« L'article 6 prévoit la transmission des comptes retragant la totalité des opérations afférentes
aux activités de I'établissement et du bilan d'activité, posant par-la les modalités d'un controle
actif de la commune sur I'exécution du contrat.

La durée du cahier des charges a été limitée a un an pour permettre de confirmer I'efficience de cette
nouvelle organisation et de revenir fin 2025 devant le conseil municipal pour rendre compte de ces
évolutions et en pérenniser les termes dans un nouveau document contractuel avec la société Casino
de Nouméa.

Il s’agit durant I'année 2025 d'assurer I'effectivité du cahier des charges et d'en améliorer le suivi. A
cet effet, mes services ont déja entamé des échanges avec les gérants de la société Casino de
Nouméa sur le programme d'actions & caractére artistique et culturel 2 mettre en oeuvre dans
l'année.

La commune confirme que tel sera également le cas pour le nouveau cahier des charges du Casino
Royal, qui arrive a échéance fin 2025.

Ainsi que souligné dans votre rapport, cette évolution entamée fin 2024, que vous observez
favorablement, va dans le sens d'une définition d'un cadre contractuel plus actif et plus ambitieux.

Enfin, concernant un volet ne relevant pas de la compétence communale, la ville constate qu'elle
n'est pas le principal bénéficiaire des prélévements opérés dans l'activité des jeux méme si cela
constitue une source de recettes financiéres non négligeable. La commune réfléchit ainsi a solliciter
une évolution du code des impdts qui institue au profit des communes d'implantation d'un
établissement de jeux de hasard un prélévement sur le produit net des jeux limité a 10%, contre 15%
du produit brut dans I'Hexagone.

De méme, je rejoins votre analyse sur la nécessaire évolution du cadre juridique actuel, peu propice
4 une procédure de mise en concurrence, en raison de la durée trés limitée des cahiers des charges
(5 ans) et du fait de la maitrise patrimoniale actuelle des locaux des deux casinos par la société qui
les exploite. En outre, la durée de I'autorisation des jeux est actuellernent de 18 ans, tandis que la
durée du cahier des charges ne peut dépasser 5 ans, ce qui rend inopérante la mise en ceuvre d’'une
procédure de délégation de service public. A cet effet, une évolution du cadre juridique parait
pertinente afin de mettre ces durées en concordance.

Je vous prie d'agréer, Madame la présidente, I'expression de ma considération distinguée.

Le

Sonia LAGARDE



Chambre territoriale des comptes de la Nouvelle-Calédonie
13, Boulevard Vauban
BP 2392 — 98846 Nouméa Cedex
Tél. (00 687) 28 11 44

https://www.ccomptes.fr/fr/ctc-nouvelle-caledonie
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