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Ville de Nouméa

Le contrat de délégation de service public de I’eau potable de Nouméa

Par délibération n°2008/1489 en date du 4 décembre 2008, la Ville de Nouméa a délégué a la Calédonienne des Eaux (C.D.E.), filiale de
la Lyonnaise des Eaux, I'exploitation de son service public d’eau potable pour 20 ans. Le contrat de délégation de service public a pris
effet le 1ler janvier 2009.

Il a été modifié par un avenant n°1 en 2011 puis un deuxizme, applicable depuis le ler janvier 2016 et ayant pour but la clarification de
certaines clauses contractuelles, le renforcement des engagements du délégataire notamment sur le renouvellement des équipements
etla maintenance préventive et enfin le renforcement des pénalités applicables.

Synthese de [’année 2016 sur le service de Nouméa
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O
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En 2016, le service d’eau potable de Nouméa comptait 34 943 abonnés, en hausse de +1,3%

La consommation globale sur le territoire de la commune a été de 11 279 851 M3 (ramené sur 365 jours), en augmentation
de +2,3% par rapport & 2015

La consommation moyenne par abonné domestique a augmenté (+2 % en 2016) pour s’établir 3 276 m? par abonné
domestique et par an

La qualité bactériologique de I'eau distribuée a été conforme & 100% mais des variations de qualité physico-chimique sont
apparues ponctuellement dans les périodes de pluie

Le rendement du réseau de distribution a atteint 83,5% en hausse par rapport 2 2015

Le tarif payé par les usagers pour I'eau potable a connu une augmentation de + 3,7 % sur la facture type de 120 m3 pour
atteindre 18 202 XPF (soit 152 XPF [ m3)

Le codit global du service pour les usagers en 2016 s’est élevé a 1 606 349 941 XPF (en incluant ce qui revient 2 la Ville, au
délégataire et a ’Aqueduc de la Tontouta)

Les nouvelles installations, ouvrages et équipements mis en place sur le service dans le cadre du renouvellement ou de
I'extension du patrimoine ont représenté un montant total de 694,5 MXPF en 2016

Trois casses de la conduite du barrage au niveau de Riviere Salée sont intervenues entre avril et mai ; la corrosion externe de la
conduite par de I'eau saumatre explique la fragilisation d’une portion d’un kilométre de la conduite et la nécessité de |a
renouveler

Les principaux indicateurs de performances du service

La qualité du service rendu a I'usager est mesurée a travers 10 indicateurs de performance. De maniére générale, ces indicateurs
indiquent une performance qualifiée de bonne & moyenne et se traduit par :

=)

O 0 0 0O

Un taux d’interruption de service non-programmeées (nb/1000 abonnés) de 2,80 soit en augmentation de 0,24 par rapport a
2015

un délai d’ouverture de branchements de 8 jours (constant depuis 3 ans) ©
un taux de conformité bactériologique de 100% ©
un taux de conformité physico-chimique 96,4%

Une part des branchements en plomb de 16% contre 19% en 2015 et 22% en 2014
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2 Unrendement brut du réseau de distribution d’Eau Potable de 81,9% ©

2 Unindice linéaire de perte du réseau de distribution d’Eau Potable (m*/km/jour) de 15,9% en baisse par rapport 3 2015 ©
2 Untaux de renouvellement des réseaux de 0,62% contre 0,43% en 2015

2 Unindice de connaissance et gestion patrimoniale des réseaux de 110 points sur 120 ©

2 Unindice de protection de la ressource de 99,8% ©

Les indicateurs clientele

En 2016, les indicateurs clientéle sont globalement satisfaisants :

< Un taux d’interruptions de service non-programmées (/1000 abonnés) de 2,8 %o contre 2,6 %o en 2015
< Un taux de respect du délai d'ouverture des branchements de 100%
= Unnombre de réclamations enregistrées par le délégataire de 231 contre 276 en 2015

La production d’eau potable

Bilan des prélévements et achats d’eau

En 2016, pour le service d’eau de Nouméa, un volume de 16 111 389 m? a été prélevé dans le milieu naturel. La majorité des besoins du
service de Nouméa est assurée par I'eau du barrage de la Dumbéa avec 86% des apports.

Les ressources d'appoint, forages et Grand Tuyau couvrent un peu plus de 14% du total (1,2% pour les forages de Val Fleuri et du Trou
des Nurses et 12,9% pour I'aqueduc) et ont été plus sollicitées en 2016 : +33% par rapport & 2015, avec une augmentation des achats au
Grand Tuyau (3,5% en 2015). Cette augmentation fait suite & la gestion de trois casses de la conduite d‘adduction du barrage
survenues a Riviére Salée et aux modifications des consignes d’exploitation inhérentes.

Suivi de la qualité des ressources

L'indice de protection de la ressource normalisé peut donc &tre évalué a 99,8%. Depuis 2012, des niveaux de nitrates élevés (supérieurs
a 50 mg/l) ont été réguliérement relevés au niveau de deux forages du champ captant de Val Fleuri. Avec les niveaux observés, cette
eau pourrait tout a fait &tre utilisée aprés dilution. Cependant, par mesure de précaution, les deux forages touchés ont été consignés
depuis I'apparition de cette pollution qui est trés vraisemblablement d’origine agricole.

Bilan de I’utilisation des capacités de production

Le facteur limitant pour la production d’eau potable sur le service est I'usine du Mont Té qui fonctionne en moyenne & 82% de sa
capacité nominale.

Le Schéma Directeur d’eau Potable dont les études vont commencer fin 2017 intégre la problématique de devenir de cette unité de
traitement.

Pour le reste des sites de production, le taux d'usage mensuel maximal est de 12% pour les forages de Val Fleuri, 3% pour les forages de
Trou des Nurses et de 15% pour l'aqueduc.
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La distribution d’eau potable

La qualité de I’eau distribuée

En 2016, les 482 controles bactériologiques et 512 contrdles physico-chimiques réalisés sur l'eau distribuée 3 Nouméa ont conclu
a 100 % de conformité sur les paramétres bactériologiques et 96,4% sur les parameétres physicochimiques.

Le nombre de non-conformités physico-chimiques relevées a diminué de 50% pour s'établir & 21 en 2016. Ces non-conformités sans
incidences sur la santé des consommateurs, ont concerné les paramétres suivants :

e 76 %surle «Fer»

e 10% surla « Turbidité »

e 10%surl « Ammonium »

e 2%surl’ « Aluminium » (Exceptionnel et lié & un incident d’exploitation)

Les problématiques principales de qualité proviennent de Iinstabilité de la qualité de I'eau provenant du barrage de Dumbéa lors des
épisodes de pluies.

La performance du réseau de distribution

La performance du réseau de distribution est caractérisée par la maitrise des pertes d'eau tout au long de la chaine de distribution. En
2016, 2326 065 m? d'eau ont été perdus sur le réseau de distribution de Nouméa, soit une baisse de 21% par rapport a 2015. Cette
baisse est consécutive aux nouveaux engagements inscrits dans I'avenant 3 qui engagent le Délégataire a diminuer chaque année les
pertes du réseau pour atteindre des objectifs d'Indice Linéaire de Pertes (ILP) fixés jusqu’en 2028. En cas de non-respect des objectifs
d'ILP, le Délégataire s'expose ainsi a des pénalités.

Avec pres de 82%, le rendement du réseau de Nouméa (proportion d’eau perdue par rapport au volume mis en distribution) présente
un niveau satisfaisant qui est conforme a I’engagement contractuel du délégataire, en augmentation par rapport a 2015 (77,5 %).

Avec un niveau de perte de 15,6 m3 par jour et par km en 2016, I'indice linéaire de pertes traduit la persistance d‘un niveau
relativement élevé de pertes sur le réseau. Cependant, le niveau de perte, en baisse par rapport a 2015, est conforme a
I'engagement contractuel du délégataire en matiére d’ILP.

Les travaux

Les travaux réalisés en 2016 par le délégataire ont représenté un montant total de 307 714 976 XPF (renouvellement d'équipements
divers, de compteurs, de branchements d'eau potable et travaux de premier établissement avec des branchements neufs).
L'avancement fin 2016 du programme contractuel de renouvellement des branchements plomb est de 54%.

Les travaux réalisés en 2016 par la Ville sur le budget annexe Eau ont représenté un montant total de 386 822 846 XPF (études,
rehabilitation sur le réservoir Mont Coffyn (cuve C), maillage des conduites d’adduction principales (maillage Météo) et travaux de
renouvellement de conduites).

La tarification

Le systéme tarifaire comprend une part fixe correspondant & I'abonnement, calculée selon le diamétre du compteur, un prix au m?, un
surprix communal au m® et une part pour le financement de I'investissement de I'Aqueduc du Grand Nouméa également au m>. La
facturation est faite 4 fois par an.

En 2016, la part fixe a évolué au deuxiéme trimestre passant de 3 436 XPF/trimestre/abonné & 3 460 XPF/trimestre/abonné. Au
quatrieme trimestre elle s'est stabilisée & 3 456 XPF/trimestre/abonné.
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La part variable, affectée par I'inflation et par les achats du Grand Tuyau, a elle également évolué au second trimestre passant de
61,52 XPF/m? a 63,47 XPF/m? pour monter a 66 XPF/m?au quatriéme trimestre selon la formule contractuelle.

La part communale a été fixée a 20 XPF/m’ en 2016, en augmentation par rapport a 2015 oU elle s'établissait 16,40 XPF/ m’. La part
communale n'avait pas été augmentée depuis 2009.

Enfin la part de I'Aqueduc d'un montant de 39,29 XPF/m® n‘a pas évoluée depuis 2015.

Le prix de la facture d’eau potable pour ce volume moyen (276 m? en 2016) a augmenté en 2016 pour s'établir a 37 384 XPF soit
+6% par rapport a 2015 (Cf. Facture type en annexe).

Etat des impayés

Un dispositif est en place entre la Ville et le délégataire pour gérer humainement les situations de précarité et éviter les coupures d'eau
pour les usagers fragilisés ou sensibles. La coupure d'eau reste cependant utilisée en cas de défaillance non justifiée des usagers et le
rendement de la facturation est proche de 100%.

En 2016, le taux d'impayés relevé sur les services Eau potable et Assainissement est resté bas pour s'établir a 1,43% (contre 1.67% en
2015) avec :

< Un montant des impayés supérieurs & 12 mois (XPF) de 48 935 000 XPF ;
2 Un montant des créances irrécouvrables (XPF) de 19 370 000 XPF ;
>
-/

Un montant des dégrévements pour fuite (XPF) de 3 838 523 XPF.

L’équilibre du contrat de délégation de service public

En 2016, les charges du délégataire (hors frais de contrdle) se sont élevées a 887,4 MXPF.

Elles ont augmenté par rapport a 2015 avec une hausse de +6,3%, avec en particulier une augmentation substantielle des charges
d'achats d’eau en 2016.

En 2016, les recettes du délégataire (hors frais de contrdle) se sont élevées & 981 MXPF en hausse de +0,9% par rapport a 201s.

Ces recettes ont permis au délégataire de dégager un résultat avant impdts de 94,3MXPF en 2016 soit 10% de son chiffre d’affaires.

Les perspectives

Poursuite de I'identification des secteurs fuyards par le délégataire
Poursuite du programme de renouvellement des branchements plomb et PE noir défaillant par le délégataire et la Ville

Poursuite des travaux de renouvellement des canalisations par la Ville

O 0 U O

Renouvellement en urgence de la conduite d’adduction du barrage dans sa portion fragilisée sur Riviére Salée

O

Réalisation d'un schéma directeur eau potable pour définir un programme pluriannuel d'investissements & mettre en
ceuvre pour répondre aux besoins des usagers sur le long terme

O

Poursuite de la mise en ceuvre du Plan de Sécurité Sanitaire des Eaux de Nouméa par la Ville
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VOTRE ESPACE CLIENTELE

13 ruc E. Harbulot - PK6 :S::?—
BP 812 - 98845 NOUMEA CEDEX e (W
Tél : 413737 Calédonienne
Fax : 41 37 96 des Eaux
E-mail : clientele@cde.nc
URGENCES 24h/24
413737
NOUMEA
VOTRE REFERENCE CLIENT
e Simulation
NOUMEA
FACTURE du 4éme trimestre 2016
VOTRE CONSOMMATION 60 m3
MONTANT A REGLER 22113 F
COUPON A JOINDRE A VOTRE REGLEMENT
D
\./“
- \!’\’” Montant de la facture 22113 F

Calédonienne
des Eaux



SAS au capital de 510.535.000 Fcfp
Ridet 213652-002 RC B 213652

=
D
\ T

Calédonienne
des Eaux

BNC: 14889 00001 10098001000 51
CCP: 14158 01022 0050847B051 88

BCI : 17499 00010 11307702011 06

INFOS PRATIQUES

Nombre de points de consommation : 1

VOTRE BLOC-NOTES

MESSAGES DE VOTRE COMMUNE

N° COMPTEUR NOUVEL INDEX ANCIEN INDEX CONSOMMATION

[12MAXXXX Relevé le 31/12/16 60 Relevé le 01/10/16 0 60 m3
Diamétre du compteur 15 mm

Détail de votre facture Quantité Prix unitaire Montant
GESTION DU SERVICE DE L'EAU 4 824
Consommation du 01/10/16 au 31/12/16 60 66,00 3960
Abonnement au service du 01/10/16 au 31/12/16 1 864,00 864
GESTION DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT 11 848
Consommation du 01/10/16 au 31/12/16 60 178,72 10 723
Abonnement au service du 01/10/16 au 31/12/16 1 1125,00 1125

5 441

PAR VOTRE COMMUNE ET TIERS
Travaux Eau du01/10/16 au 31/12/16 60 20,00 1200
Travaux Assainissement du 01/10/16 au 31/12/16 60 31,40 1 884
Aqueduc du Grand Nouméa du 01/10/16 au 31/12/16 60 39,29 2 357
MONTANT TOTAL A PAYER 22113 F

COMMENT PAYER VOTRE FACTURE ?



